PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCION Ne 16 2 4
EXPEDIENTE N° 5225-002381/10

neuQuén, 10DIC 2013

VISTO:

La presentacidn efectuada por el Centro de Estudios Terciarios del Comahue
de Neuquén capital; y

Que el Centro de Estudios Terciarios del Comahue es un
blecimiento Incorporado a la Ensefianza Oficial bajo el Orden N© I-080, Nivel
iario, sin Aporte Estatal, por Resolucion N° 1662/96;

Que la Institucion ha presentado el Disefio Curricular para la

adopcion del Plan de Estudio N© 523 correspondiente a la carrera “Tecnicatura

~“Superior de Auxiliar en Inmobiliaria” a partir del afio 2013, de acuerdo a lo exigido
por la normativa nacional vigente;

Que para el otorgamiento de la validez nacional de los titulos, la
presente resolucion debe ser aprobada jurisdiccionalmente y luego remitida al

Ministerio de Educacidon de la Nacidon — Direccion de Validez Nacional de Titulos y
Estudios;

Que la presente solicitud cuenta con el aval de la Direccién
General de Nivel Superior;

Que corresponde dictar la norma legal pertinente;

Por ello:

EL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION DEL NEUQUEN

RESUELVE

19) ADOPTAR a partir del ciclo lectivo 2013 en el Centro de Estudios
Terciarios del Comahue de la ciudad de Neuquén, incorporado a la
Ensefianza Privada bajo el Orden N° I-080, Nivel Terciario, sin aporte estatal, el
Plan de Estudio N° 523 del Nomenclador Curricular Provincial correspondiente a
la carrera "TECNICATURA SUPERIOR DE AUXILIAR EN INMOBILIARIA”.

2°) APROBAR los Campos de Formacion, la Organizacién Curricular y las

Précticas Profesionalizantes que figuran en el Anexo Unico que forma parte de
la presente norma legal.

3°) ESTABLECER que por la Direccion de Ensefianza Privada se cursaran las
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4°) REGISTRAR, dar conocimiento a las Vocalias; Direccion General de Despacho;
Direccion General de Nivel Medio; Direccion General de Nivel Superior;
Direccién General de Titulos y Equivalencias; Junta de Clasificacion Rama
Media; Direccién de Planeamiento Educativo;  Departamento Centro de
Documentacion; Direccion General de Distrito Regional Educativo I y GIRAR el

expediente a Direccidn de Ensefianza Privada a los fines establecidos en el
Articulo 3°. Cymplido, ARCHIVAR.

Téc. CSCAR JAVIER COMPAN
Suhsecretatio de Educacion y Prasideyle
de! Consejo Provincial de Educacién

Prof. MARISA YASMIN MORTADA
VOCAL RAMA INICIAL Y PRIMARIA
Consejo Provincial de Educacion

“rof. BERNARDO S, OLMOS FOITZICK
)’ﬁ(;i;l Rama Media Tacnica v Superio:
CONSEID PROVINCIAL DE EDUCACION
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ANEXO UNICO
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CONTENIDOS MINIMOS

ELEMENTOS DE MATEMATICA Y ESTADISTICA

NUmeros reales. Radicacion. Potencias de exponentes fraccionarios. Logaritmacion.
Expresiones algebraicas. Polinomios. Funcién polindmica. Potenciacion de exponentes
algebraicos. Ecuaciones. Inecuaciones. Teoria de conjuntos. Operaciones con
conjunto. Producto cartesiano. Relaciones en un conjunto.

& || Vectores. Operaciones con vectores. Matrices. Determinantes. Funciones. Funcion
&/ cuadrdtica. Intersecciones entre funciones. Funcion clbica. Representaciones

graficas. Propiedades de las funciones. Operaciones entre funciones. Trigonometria.
Medida de angulos. Funciones trigonométrica. Representacion grafica.

Estadistica. Inferencia y metodologia. Modelos. Poblacién. Muestra. Unidades
estadisticas. Su estudio. Recopilacion de informacién. Medidas de posicion.
Promedios. Mediana. Probabilidad. Experimento aleatorio. Espacio muestra. Sucesos.
Distribuciones de probabilidad. Funcién de probabilidad. Funcion de distribucion.
Modelos especiales de probabilidad. Distribucion de uno y de dos puntos. Muestra
aleatoria. Distribuciones muestrales. Estimacién de par metros. Puntual. Propiedades
de los buenos estimadores. Test de Hipotesis. Relaciéon entre variables. Modelo de
regresion bivariable lineal. Series de tiempo. Representacidon. Movimientos. Analisis
clasico.

INTRODUCCION AL DERECHO

EL DERECHO. Concepto e importancia de la profesién. Incumbencias profesionales.
Matriculaciéon. Marco juridico. El Derecho: Concepto. Derecho, moral y usos sociales.
Derecho natural y Derecho positivo. Derecho objetivo y Derecho subjetivo. Derecho
publico y Derecho privado: naturaleza y contenido. Fuentes del Derecho: Ley,
costumbre, jurisprudencia y doctrina. Andlisis e importancia de cada una. La ley:
Concepto y caracteres. Temporalidad y territorialidad de la ley. Modo de contar los
intervalos del derecho. La Constitucion Nacional. El Poder Judicial. Formacion de las
leyes. La codificacién: concepto. El Cddigo Civil Argentino: nocidén y principales
reformas.

SUJETOS DEL DERECHO. Persona: concepto. Distintas clases. Personas fisicas:
comienzo y fin de su existencia. Ausencia con presuncion de fallecimiento. Periodos
legales en la vida de las personas fisicas. Personas por nacer. Menores impuberes y
menores adultos. La mayoria de edad. Emancipacion. Atributos de la persona: Nocion y
enumeracion. El nombre: concepto, su naturaleza juridica y caracteres. El domicilio:
concepto y caracteres. Clasificacion. Domicilio general: de origen, real, legal, domicilios
especiales. El estado de las personas. Concepto y caracteres. El Registro del Estado Civil
de las Personas: nocién.

Personas Juridicas: Concepto. Su naturaleza juridica. Clasificacién: Pablicas y privadas.
Persona juridica: Comienzo y fin de su existencia. Atributos: Nombre, domicilio,
capacidad. Representacion. Responsabilidad.

LA CAPACIDAD. Capacidad: concepto. Clases: Capacidad de derecho. Capacidad de
hecho. Incapacidad de derecho; Nocion y casos. Incapacidad de hecho: Personas por
nacer, menores impuberes, dementes, sordomudos. Incapacidad de hecho relativa:
menores adultos y menores emancipados. Inhabilitaciones Judiciales. Representacion de
los incapaces de hecho.

DERECHO CONSTITUCIONAL. Constitucion Nacional: andlisis de sus partes.
Derechos, declaraciones y garantias: su analisis. Autoridades de Ila Nacidn.
Atriblﬁiogg%je iCangreso. Atribuciones del Poder Ejecutivo.
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PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
Contabilidad financiera empresa, administracion y contabilidad. Exposicion de la
e informacién contable. Analisis e interpretacion de estados contables. Economia
/é;gﬁ:. ,y««,macroeconomla argentina. Politica comercial externa. Problemas entorno a la
S N2 mpetitividad. Regulacion y desregulacién. Andlisis de sectores. Empleo vy
s empleo. Integracion regional analisis de situaciones de negocios y control para la
ccion de los sistemas de control. Integracidn de los diversos sistemas de control.
tros de responsabilidad y precios de transferencia. Control por areas e
icadores. Tablero de control estratégico. Direcciéon comercial el enfoque actual del
arketing. Decisiones de la mezcla comercial. La direccion comercial. Los nuevos
conceptos del marketing. Comercializacién de productos masivos. Comercializacion
industrial. Comercializacion de servicios. Desarrolio e implementacion del plan de
marketing. Comportamiento humano gestion de los recursos humanos. Modelos de
motivacion. Comunicacién. Liderazgo. Sistemas de reconocimiento. Costos para la
toma de decisiones costos industriales. Costos para la toma de decisiones en el corto
plazo. Sistemas de costeo. Punto de equilibrio. Analisis de costos en el largo plazo.
Costeo basado en actividades. Direccion de operaciones herramientas basicas para el
aseguramiento de la calidad. Analisis de procesos. Optimizacion de procesos.
Direccion financiera andlisis y diagndstico financiero. Direccidn financiera de corto
plazo. Presupuestacic’m financiera a largo plazo. Evaluacion de inversiones. Fuentes
de financiacién de las empresas y dividendos. Gestion de valor. Direccién estrateglca
de las finanzas. Estrategia y pensamiento estratégico. La definicién del negocio. Etica
en la actividad empresarial analisis de la responsabilidad moral personal.
Fundamentos de la ética empresarial. Innovacion tecnoldgica. Gestion de la
tecnologia.

PSICOLOGIA SOCIAL

Devenir de la psicologia social como campo reflexivo de problemas (tedricos y
practicos) procedentes de los modos de existencia humano.

Ciencias empirico -analiticas, ciencias histdricas - hermenéuticas y ciencias criticas
Heterogeneidad como respuesta al pensamiento U(nico. Multiplicidad vy
transversalidad.

¢Psicosociologia o sociopsicologia? Tensiones permanentes que atraviesan a la
psicologia social.

Aportes argentinos y latinoamericanos. Herramientas. Definicidn de una psicologia
social histdrica y critica. Condiciones y modalidades de la produccién de subjetividad.
Condiciones de modernidad en curso. Histdrica: mentalidades, configuraciones
subjetivas, self, yo. Caracter y personalidad social. La realidad como problemética.

La construccidn del orden social como realidad y la interaccion como fenémeno de
(inter) subjetividad. La autoconstruccidn del sujeto colectivo e individual a ese orden.
Relatividad de la nocion de realidad. Realidad histérica. Procesos de
institucionalizacion y legitimacion.

Acontecimientos como presentacidon del desorden y de movimientos instituyentes.
Situacién.

Produccién de nuevas realidades. Condiciones para el desarrollo de procesos de
subjetivacion y devenir de nuevas subjetividades.

Presentacion de algunas herramientas fundamentales de la psicologia social como
recursos para la produccidn de la subjetividad.

Procesos y problematicas para la investigacion y/o intervencién de la psicologia social
h|stor|ca y critiga. La Psicologia Social Aplicada es una intervencién.

Conseyo Provincial de Edu acion



PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCION Ne 1 6 2 4
EXPEDIENTE N° 5225-002381/10

LECTURA COMPRENSIVA Y PRACTICA DE LA EXPRESION

Normativa de la lengua espafiola. Criterios. Descripcidn sucinta de los niveles

fonoldgicos, morfoldgicos y sintacticos.

_ El discurso persuasivo. Adjuncién, omisién. Inversion, sustitucién. Niveles: plano sonoro,
“{exical sintactico, semantico, pragmético. Anclaje: el componente lingdiistico y visual.

"'f'{.DISCUI'SO argumentativo: secuencial y dialéctico. Esquema basico: introduccidn,

e, argqmentaaon resumen y conclusién. Procedimientos argumentativos. Desmentir,
n eder, ejemplificar, generalizar. Cohesion: referencial y secuencial. Enunciacién:

e - cos. Personas. Localizaciones. Discurso y relato. Actos del habla. Estilo directo e

/

cto. Superestructura y macroestructura. Discurso Literario: Materialidad del
uaJe Sentido Textual. Connotacidon y denotacidon. Estilos Géneros literarios

ORATORIA

Los géneros literarios. Clasificacién y ubicacién de la oratoria. Concepto. Distincion entre
oratoria y elocuencia. Relaciones con la poética y la filosofia. La dialéctica.

La comunicacion linglistica: naturaleza, posibilidades y limites. La lingtistica, la
gramatica y la normativa. Lo correcto y lo incorrecto. Criterios de correccién. El
pensamiento y sus técnicas. El significado de las palabras. Su uso: claridad y orden. El
estilo. El arte de hablar y el arte de escribir. El discurso oratorio. Elementos
indispensables. Preparacion, disposicion y desarrollo. Principales figuras retoricas. Tipos
basicos de discurso. La discusion: técnica y conduccién.

El orador: cualidades. La voz: la fonacién y la articulacion. La actitud: semblante, gestos
y ademanes. La inteligencia y la moral. El miedo oratorio: valor y confianza.

El auditorio. Psicologia del oyente. La improvisacion. Persuasién y autoridad.

OBLIGACIONES Y CONTRATOS

Qbligaciones: Objeto de la obligacion. Clasificacion de las obligaciones. Obligacion:
concepto, caracteres. Sujetos. Objeto. Causa fuente. Causa fin. Condicién. Plazo.
Cargo Obligaciones naturales. Obligaciones principales y accesorias. Obligaciones de
dar cosas ciertas. Obligaciones de dar cosas inciertas no fungibles. Obligaciones de
género limitado. Obligaciones de dar cantidades de cosas. Obligaciones de dar sumas
de dinero. Deudas de dinero y deudas de valor; clausulas de estabilizacion. Intereses.
Obligaciones facultativas. Obligaciones alternativas. Obligaciones de hacer.
Obligaciones de no hacer. Obligaciones de sujeto plural. Obligaciones mancomunadas
simples y solidarias. Clasificacion de los efectos. Astreintes. Incumplimiento. Dafio.
Imputabilidad. culpa y dolo. Relacion de causalidad. Caso fortuito y fuerza mayor.
Extincidon. Enumeracién legal. Pago. Pago por consignacion. Pago con subrogacion.
Pago de lo indebido. Novacién. Transaccién. Compensacién. Remisién de deuda.
Prescripcién liberatoria.

Contratos: concepto. Naturaleza juridica. Requisitos. Elementos. Contratacion
tradicional y moderna. Clasificacion. La tipicidad y atipicidad. Elementos y
presupuestos en el contrato discrecional, predispuesto y de consumo.
Responsabilidad contractual. Figuras contractuales tipicas y modernas: normativa
legal y doctrinaria. Compraventa. Mandato. Locacion. Las clausulas especiales.

DERECHO CIVIL

BJETO DEL DERECHO: El Patrimonio: Concepto. Caracteres. El patrimonio como
prenda comun de los acreedores. Distintas clases de acreedores. Medidas precautorias.
Bienes inembargables. Composicién del patrimonio. Derechos patrimoniales: Derechos
nales. Derechos Reales. Derechos Intelectuales. Bienes y Cosas: Concepto y

Director Genersi de Despatho
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diferencias. Clasificacién: las cosas consideradas en si mismas. Las cosas con relacién a
las personas.

ACTOS JURIDICOS: Hechos y Actos juridicos: Concepto. Clasificacion. Elementos
esenciales y elementos accidentales. Prueba. Instrumentos Publicos: Concepto.
Enumeracion legal. Requisitos de validez. Escrituras Publicas: Nocién. Instrumentos

=\ Privados: Nocién. Forma, firma, doble ejemplar y fecha cierta. Vicios del
"\ consentimiento: Concepto. Error, violencia. La lesidn. Vicios de los actos juridicos.

‘x Simulacién y fraude. Nulidad de los actos juridicos; Concepto y efectos.

(‘f} DERECHOS REALES: Derechos Reales: Concepto. Caracteres. Enumeracion. Posesion:
¢ /Concepto Elementos. Posesion de muebles. Tenencia: Concepto. Diferencias con la

posesion. Dominio: Concepto. Caracteres y extincién. Condominio: Concepto.
Constitucion y extincion. Propiedad Horizontal. Constitucion. Funcionamiento. Derechos
y obligaciones de los copropietarios. El Reglamento de Copropiedad. Prehorizontalidad:
Nocién. Escritura de afectacion. Registro de Contratos. Responsabilidad. Prescripcion
adquisitiva: Concepto. Clases. Interpretacion y suspension de la prescripcidn.
Transferencia de Fondo de Comercio. Ley 11867: Concepto y andlisis.

DERECHOS REALES: Derechos reales sobre cosa ajena: Clases. Servidumbres:
Concepto y clasificacion. Servidumbres personales: Usufructo: Concepto y caracteres.
Uso y Habitacion: Concepto y caracteres. Derechos reales de garantia: Hipoteca:
Concepto y caracteres. Efectos entre las partes y con respecto a terceros. Publicidad.
Extincién y cancelacién. Prenda civil: Concepto y caracteres. Prenda sin desplazamiento:
Concepto. Anticresis: Concepto y caracteres. Extincidn. Publicidad de los derechos
reales: Nocion. Registro de la Propiedad Inmueble.

DERECHO DE FAMILIA: La familia: Concepto. Su proteccion legal. El bien de familia.
Parentesco. Filiacion. Adopcidon. Tutela y Curatela. Patria Potestad. Matrimonio:
Concepto. Naturaleza juridica. Impedimentos. Régimen econdmico de la sociedad
conyugal. Disolucién y liquidacién. Divorcio: Concepto y efectos.

DERECHO SUCESORIOQ: Derecho sucesorio: Concepto. La sucesion intestada:
Concepto. La sucesion testamentaria: Concepto. Testamento: Concepto. Clases. Formas
de instrumentacion. Legado. Herederos: Distintas clases. Capacidad. Legitima
hereditaria. Indignidad y desheredacién. Aceptacién. Renuncia. Posesidn de herencia.
Declaratoria de herederos. La cuenta particionaria. Inventario. Avallio y adjudicacion.

PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION

Codigo de Ordenamiento Urbano y Normas Reglamentarias de construcciones.
Clasificacion del Territorio. Zonificacidn catastral. Uso del suelo. Clasificacién de Usos:
Uso permitido - Uso prohibido - Uso no conforme. Uso condicionado - Uso no
condicionado. Grilla general de Usos. Determinacién de area edificable. Fondo
reglamentario. Formacién del fondo: Casos generales y casos particulares. Utilizacion
del centro libre de manzana. Retiro de frente. Retiro de fachada en predios de esquina.
Retiros laterales.

Indicadores de Ocupacién del suelo y Ocupacién total. Factor de Ocupacién del Suelo
(F.0.S.). Valor del F.0.S. Computos. Factor de Ocupacion Total (F.O.T.). Valor del
F.O.T. Computos. Premios o Incrementos al F.O.T. Subdivision del suelo. Infraestructura
y servicios esenciales. Dimensiones de las manzanas. Parcelamiento.

Alturas maéximas permitidas. Variables que fijan la altura méxima. Formas que
determinan la altura maxima. Construcciones sobre altura maxima.

Altura de fachada en esquina.

Proyecto y plano municipal. Tramitacion municipal. Elementos constructivos. Estructura
portante y estructura independiente.

Conse]o Provincial de Edu n
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Sistemas constructivos. Medicién del lote. Trabajos preparatorios. ftems constructivos
de obra: Cimientos, Paredes, Cubiertas, Aislaciones, Revoques, Revestimientos,
Contrapisos, Pisos, Instalaciones. Computo y presupuesto de un inmueble. Método de
\ . Chandias y otros. Computo y Presupuesto de un muro medianero.

<'*\
VN

\
ERECHO COMERCIAL

,~<. a empresa. Encuadre juridico y econdémico. La empresa segin sus objetivos.
rganizaciones con y sin fines de lucro. Organizaciones de servicios y de produccion.

‘é /Orgamzacuones de caracter privado, publico y mixto.

%/ De la existencia de Sociedad Comercial. Concepto. Sujeto de derecho. Asociaciones
bajo la forma de sociedad.

De la forma, prueba y procedimiento. Inscripcidén en el Registro Publico de Comercio.
Contrato constitutivo. Régimen de nulidad.

Sociedades no constituidas regularmente. Responsabilidad de los socios. Prueba de la
sociedad. Relaciones entre los acreedores de la sociedad y particulares de los socios.
Relaciones de los socios con la sociedad. Aportes. Modalidades. Bienes aportables.
Eviccién. Valuacion.

Régimen de administracién y representacion. Documentacion. Libros principales.
Cheque. Pagaré. Contabilidad. Medios de registracién. Balance.

Transformacion. Fusidn y Escision. Resolucion parcial y disolucién. Liquidacién.
Intervencidn judicial. Procedencia. Clases. Sociedad constituida en el extranjero.
Sociedades en particular. Sociedad Colectiva. Sociedad de Capital e Industria. Sociedad
en Comandita Simple y en Comandita por Acciones. Sociedad de Responsabilidad
Limitada. Sociedad Anénima. Sociedad Andnima con Participacidn Estatal Mayoritaria.
Debentures. Clases. Garantias. Sociedad accidental o en participacion.

Contratos de Colaboracion Empresaria. Uniones Transitorias de Empresas.

FINANZAS E IMPUESTOS

Los sistemas financieros. Liberales — Socialistas — Intervencionistas — Extrafiscales —
Funcionales Naturaleza de la actividad financiera. Fines del Estado. Necesidades
pablicas y servicios publicos. Proceso de produccion de bienes.

Gastos y Recursos — Concepto General. Aspectos politicos, econémicos y juridicos
Enfoque macro y macroecondémico.

Gastos publicos — Clasificacion. Teoria del cebador, del multiplicador y del acelerador -
Conceptos. Teoria del estancamiento secular.

Recursos publicos — Concepto y clasificacion. Gratuitos — Derivados — Mixtos

Empresas del Estado — Monopolios estatales — Economia mixta. Tributarios: Tasas,
contribuciones e impuestos. Diferenciacion.

Los impuestos — Principios constitucionales. Impuestos directos e indirectos —
Personales y reales — Fijos, graduables, proporcionales, progresivos y regresivos.
Multiplicidad de impuestos. Efectos econdmicos de los impuestos. Impuesto a las
Ganancias, al Valor Agregado y otros impuestos y tasas.

La deuda publica — Concepto y clasificacion. Empréstitos voluntarios y forzosos. Carga
de la deuda publica — Efectos. Emisién de moneda como recurso financiero — Efectos

El Presupuesto Nacional — Efectos econdmicos. Plan econdmico nacional — Finanzas
Publicas y Renta Nacional.

REMATES Y CORRETAIJE

Procedimientos para el remate Particular. Derechos y Obligaciones. El Remate.
Obligaciones que surgen del Remate. Régimen legal. Anuncio de Remates. Requisitos
esenciales. Edictos. Bienes muebles o semovientes e inmuebles. Redaccién y

Director General de Dg D
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publicacién. Responsabilidades. Sanciones. Uso de la bandera de remate. Significado.
Lugar donde debe realizarse el remate. Suspension del Remate particular. Rendicién
de cuentas. Sanciones. Nulidad de los remates. Oposicion del propietario o inquilino a
los actos preparatorios para la venta de inmuebles. Apertura del remate particular.
.Forma de anunciar e individualizar los efectos en venta. Oferta y puja. Direccién de la

% 'puja. Pago de la sefia. Disponibilidad del precio. Fiscalizacin en la venta o remate de

e '\“:‘;‘if@{nuebles. Obligacidon de estar presente. Venta a plazos. Rendicion de cuentas.
i {Sanciones. Indicaciones de orden practico. Gastos de Remate. Deduccion de los
g stos. Carteles, prospectos y volantes. Local y depdsito. El personal. El transporte.

Jhptografias del local. Gastos de preparacion de remate. Publicidad. Derecho a la

Auxiliares Autéonomos. Normas aplicables. Concepto. Inscripcién en la matricula.
Exclusiones. Condiciones para su ejercicio. Funciones. Naturaleza del acto.
Prohibiciones e incompatibilidades. Determinacion de la remuneracién. Desde cuando
se adeuda. De quien se recibe. Prescripcion. La Ley de Lealtad Comercial y sus
reglamentaciones.

ADMINISTRACION DE CONSORCIOS Y PROPIEDADES

La Propiedad Horizontal. Reglamento De Copropiedad y Administracion. Reglamento
Interno. Las Asambleas. La Administracién. El Administrador. El Consejo De
Administracion. Las Expensas Comunes. Las Reparaciones. El Personal Del Consorcio.
Normas De Convivencia. Modelos De Documentacion. Jurisprudencia y Normas
Actualizadas.

PUBLICIDAD Y PROMOCION

Bases tedricas de la publicidad

La actividad publicitaria y su entorno social. El marketing y la publicidad. La
comunicacién y la publicidad. La tecnologia. Tendencias de la publicidad. Sociedad de
consumo Yy publicidad. Discurso publicitario. Tipologia de la publicidad. Definicion de
publicidad.

El sistema publicitario

El anunciante. El departamento de marketing. La empresa de publicidad.
Antecedentes, origen y evolucién de la publicidad y la agencia de publicidad. Las
gestiones de la empresa de publicidad. Las relaciones con el anunciante, los medios y
los proveedores.
Medios masivos
Medios y soportes La televisién. La radio. Los diarios. Las revistas. La via publica. La
publicidad de respuesta directa. EI marketing en el punto de venta. La promocion. El
marketing directo. Internet. Las nuevas tecnologias.

La propaganda y la publicidad politica

La propaganda. Las reglas y técnicas de la propaganda. La television y el origen de la
publicidad politica. EI marketing politico y el mercado de la opinion plblica. El
“sondeo de opinion”: las encuestas. La TV y el nuevo espacio publico. Las
caracteristicas de la publicidad politica actual.

Promocion

Concepto. Caracteristicas. Modelos. Publicidad y promocidn.

MATEMATICA FINANCIERA
Porcentaje. Interés simple. Descuento comercial. Operacion no reversible.
Vencimiento comun y medio descontados comercialmente. Interés compuesto.
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Monto a interés compuesto con capitalizacion continua. Tasa instantanea. Tasa de
25t Sy, descuento. Relacién entre la tasa de descuento e interés. Rentas. Amortizaciones.

) ,. (5 Ry 7, PRy . . 7,
3§, Emision de titulos. Valor de emisién. Tasa nominal y efectiva. Rescate de titulos.
LX)

Pk
=% \” \MARKETING DE SERVICIOS
» 1z IComercializacion y Marketing. Teorfa de los sistemas y de su accién. Contexto o
medio ambiente. Procedimiento de la investigacion de mercado. Investigacién de
&/ producto. Investigacidn publicitaria. Segmentacién del mercado. La estrategia
comercial. Ciclo de vida de un producto. Técnicas para la evaluacién de productos.
Politicas para la fijacion de precios. Fijacion de precios en mercados abiertos y
monopdlicos. Fuerza de Ventas. Capacitacion y entrenamiento. Objetivos de la
publicidad. Sistemas y canales de distribucion.

T e

PROBLEMATICA SOCIAL Y ECONOMICA

Problematica Histdrica: Criterio historiografico para situar la problematica
contemporanea. Del crack de la Bolsa de Valores de Nueva York a la caida del Muro de
Berlin. Analisis de los acontecimientos y de las tendencias iniciales del siglo XXI. El
imaginario politico-social, cultural y econdmico del siglo XX (1929-1989) y las
perspectivas de los cambios del comienzo del siglo XXI.

Problematica Axiolégica: Criterio filosofico de interpretacion de los acontecimientos
humanos. El poder como objetivacion de la libertad en la historia. Atomizacion e
identidad en la cultura contemporanea. Planetizacién, regionalizacién y pertenencia
grupal. Sociedad post-industrial y cultura post-moderna. La problemdtica de la
produccién normativa en la post-modernidad. La educacion hoy frente a los desafios del
nuevo siglo. Excursus sobre el destino de la familia como UNIDAD social basica.
Problematica Econdmica: Criterio para el andlisis de la problematica econdmica
contemporanea. Andlisis fenomenolégico de la realidad econdmica. Cuestiones de
filosofia econdmica. La economia politica en los clasicos. La visién critica de la economia.
La cuestion del valor.

ELEMENTOS DE PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA
Introduccidn a la Psicologia. Las Organizaciones. Conducta y Motivacion Laboral. Las
Organizaciones en la gestién del cambio. Politicas de Selecciéon, Orientacién vy
Capacitacion del Personal. Comportamiento. Comprension del Comportamiento y
Diferencias Individuales. : Proceso de Motivacién. El estrés en ambito laboral y el
individuo. Comportamiento de Grupo. El Liderazgo.

INFORMATICA APLICADA

Historia y evolucién de la informatica. Datos. Proceso. Informacién. Informatica.
Programas. Lenguajes de computacién. Hardware. Software. Componentes.
Configuracion basica de una computadora. Periféricos. Publicaciones. Ventas de
computadoras. Compra. Evaluaciéon técnica. Concepto sobre almacenamiento de
datos. Archivos. Memorias. Bytes. KB. MG. GB. Almacenamiento. Disquetes. Discos
fijos. CD. DVD. ZIP. DVD.

Redes. Internet. Correo Electrénico. Chat. Video conferencia. Busquedas. Intranet. El
Sistema Operativo. Windows. Programas. Configuracién de la PC. Impresion.
Procesador de Textos Word. Operaciones fundamentales del procesador. Uso de
herramientas.

Planilla de calculo — Excel. Creacion de una planilla. Formatos. Graficos y dibujos.
Impresion. Accesorios y modelos. Ventanas y tablas. Libros de planillas y andlisis de
datos. Software de aplicacion a la Carrera.
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INGLES TECNICO I
Estrategia de lectura. Skimming. Scanning. Ideas principales y secundarias.
PO La palabra. Categoria semantica de las palabras. El sujeto. Articulos determinantes e
Ve DEL, ,,, . indeterminantes. Caso posesivo “’S”. Pre y post modificacion de sustantivos. El
,ZQ;:J‘Z/ \;%6 redicado Verbos modales auxiliares. Tiempos verbales. Oraciones existenciales
s \$Mesente. Uso del diccionario.
Réferentes. Funciones retdricas. Oraciones simples y compuestas. Oraciones
pprdinantes y subordinantes. Nexos coordinantes y subordinados.
rundlos en funcién sustantlva adJetlva y verbal.

-\
‘.

&/

INGLES TECNICO II

Funciones retdricas. Hipotetizacidn. Relaciones semanticas en contexto. Causa -
efecto: condicidn — consecuencia, razén- resultado, medios —resultado, bases —
conclusién. Temporal: simultaneidad, secuencia cronoldgica. Tiempos verbales:
Pasado simple, presente perfecto, presente continuo, futuro continuo, presente
perfecto continuo. Voz pasiva. Pasiva con verbos modales y otras construcciones.
Construccion pasiva con “it” como sujeto vacio. Oraciones condicionales tipo 2.
Oraciones condicionales tipo 1. Can / to be able. Oraciones existenciales.

Funciones retdricas: reporte de hechos, hipotetizacion. Hechos versus opiniones.
Oraciones condicionales tipo 3. Valor comunicativo de la expresion o texto. Propdsito
del autor. Juicio de credibilidad de la informacion.

Organizacion de texto. Reported speech. Frases verbales. Expresiones linguisticas.

ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL

Nociones de Deontologia. Generalidades. Los usos y la costumbre. La Moral y la ética.
Contrastes entre el ambito ético, juridico, técnico, social y religioso. La conciencia
moral, voluntad, libertad y responsabilidad moral. Ettca y practica profesional. Reglas
de ética profesional de la Corporacion de Rematadores. Principios de la conducta
comercial. Secreto profesional. Normas que rigen la materia general y en particular
materia comercial y penal. Competencia desleal. Aspectos éticos en la relacion con los
clientes. Conflictos éticos en el ambito profesional.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE I Y II

Las Practicas consisten en desempefios laborales graduados en tiempos pautados y
flexibles que permitan alternar los trabajos en Ia institucion con los de las empresas,
industrias u Organismos oficiales. En ellas se dara lugar formal no sélo a la realizacion
asistida de tareas, sino también a las reflexiones y busquedas que impulsen las
situaciones concretas de trabajo, en el marco del programa de la materia en el que
se plantearadn los fundamentos de la dindmica: lugares de trabajo — institucion —
lugares de trabajo -

No hay espacio para la improvisacién ni la informalidad. Los criterios de realizacion
de las Practicas, son —como se ha detallado otros capitulos- con relacién a proyectos.
También para su ponderacién en términos de evaluacién y calificacién. Importan los
procesos Y los resultados, considerando que la seguridad del estudiante radica en la
apropiaciéon de ambos, siempre que, a la vez, posea elementos suficientes de
analisis y de recursos para perfeccionar su desenvolvimiento, sin afectar la buena
disposicion al trabajo.

El profesor a cargo de las asignaturas de Practica I y II, en el seno de su area y en
lasteuniones de interdrea, habra de exponer el plan para recibir aportes del
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conjunto de colegas, considerando que en las Practicas se sintetizan conocimientos

adquiridos y se abren inquietudes tedricas hacia las materias proximas a cursar.

.. En los mddulos, como reunién y espacio regular de encuentro general, se
Ncontinuard el hilo argumental y de evolucién de las Practicas. Esto es asi porque las
Bracticas individuales ligadas al campo experiencial del alumno tienen un valor

portante, pero las mismas debilitan su capacidad formativa si llegaran a carecer de

cantexto —histdrico y espacial- mas profundo y nutrido como deberia ser la

umulacién de saberes que reportan a la institucion el conjunto de practicas.
,Y;;;menzar de cero resultaria un absurdo neutralizador de los objetivos de la carrera.
« /Al proceso de reunir conocimientos y extenderlo, se le llama socializacién y, aunque
su enunciado es sencillo, no se registran demasiadas experiencias auténticas de esta
enorme posibilidad educativa. La socializacién no consiste sélo en enterarse qué han
hecho los compafieros. Consiste en aprender del aprendizaje de los demas, junto
con los demas; para lo cual se requiere saber compartir - transmitir, prepararse para
exponer — lo realizado, e ir mas alla.
La idea —ir mas alla- es clara, si en un afio se registraran determinadas fragilidades
en los trabajos que hacen los alumnos en las Practicas, al siguiente afio —no por
prescripcion del profesor solamente, sino por “ambientacién académica”- no deberian
reiterarse, al menos esas deficiencias. Hay quienes hablan de las instituciones que
aprenden, esta personalizacién de las instituciones, aleja de lo mas préximo vy dificil
de resolver que es lo aparentemente pequefio y diario. A esto (ltimo se alude en este
caso con el concepto de ambiente académico, referido a la costumbre de comunicar,
difundir, hacer tema de conversacion la preparacién para ser Técnico, como
ocupacion primaria y primordial.

Qué hacen y como los alumnos cuando “practican” ser Técnicos, es incumbencia de

todo el profesorado. El titular de la materia se ocupa de aspectos organizativos y

puesta en el escenario de desempefio, pero su calidad profesional estara dada por la

capacidad que tenga de implicar al resto; lo cual agrega un valor e interés al trabajo
un tanto aislado que caracteriza el ejercicio de la docencia.

Se trata ya no de un enfoque centrado en aplicar conocimientos adquiridos, segun

el cual las Practicas son una especie de desemboque de la carrera, sino de darle una

funcidn de apertura a, de abrir puertas para explorar los ambitos laborales, descubrir
sentidos, significados, ndcleos problematicos, carencias, etc., que, ubicadas no al
final del Plan de Estudio, ayudan a desalinear el proceso formativo, a crear
coherencia, consistencia y tranquilidad. Este tipo de aproximacion activa y no
sumisa al trabajo y a la educacidn, es la que necesita nuestra provincia y nuestro
pais para desarrollar inteligencias interesantes y buenas -sanas- personas.

Concretamente, las inteligencias que en lugar de encoger las organizaciones, apuntan

a su maximo despliegue y crecimiento, sin sacrificar la condicion humana de los

individuos y la existencia de verdaderas comunidades. El practicante debe saber leer

cuadles son los lineamientos politicos internos subyacentes a las practicas dominantes

en el lugar de trabajo, en primer lugar, y en ese lugar, saber actuar positiva y

constructivamente. Ser un sujeto circunstanciado y consciente de ello, debe

aprenderse  con una guia —el profesor- ampliamente capacitado para tal
responsabilidad. Aprender a llegar para estar, quedarse, detectar, enfrentar, procesar

y resolver problemas, encontrarse con gente grata e ingrata, etc. Otra cosa es

aprender a llegar para irse, comportamientos que evitan con excusas 0 motivos

agotables en corto tiempo y generadoras de diversos malestares.

En cuanto a la metodologia de las Practicas, las secuencias pueden ser diversas y

tratadas en cada grupo, pero algunas coordenadas que es preciso tener en cuenta

as siguientes: la observacién y registros descriptivos tienen valor pedagdgico por

12

Director General de Dospaé o
Consejo Provincial de Educacion



PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCION No© 1624
EXPEDIENTE N° 5225-002381/10

cuanto permiten aprender el universo concreto simbolizandolo; la observacién es una
operacidn intelectual basica que se desarrollara mejor a través de buena ejercitacion.
Lo mismo sucede con los registros. A partir de los registros se pueden, por ejemplo,
buscar rasgos comunes y diversos que permitan inferir los caracteres de los
escenarios a transitar.

La anticipacion que esto comporta, servird para reajustar los proyectos de actuacion.
De la realidad laboral a la practica a través de proyectos de trabajo con mayores
fundamentos cada vez, o, una practica reflexiva de la practica, para contar con
entornos tedricos cada vez mas sdlidos acerca del corretaje inmobiliario, seria la
consigna general.

La remocidon de obstaculos que pudieran provenir de determinadas estructuras de
personalidades, deberia ser un motivo prioritario de trabajo del docente y del grupo
de pares. De alli que los trabajos podran realizarse en forma individual, de a dos o
tres estudiantes si fuera necesario, cuidando que la composicidn del grupo responda
a criterios favorecedores de mayores posibilidades. La consigna de agruparse
“libremente” suele encubrir un virtual abandono, antes que un ejercicio verdadero de
dar libertad. En este orden los “ensayos” de actuaciones en el lugar de trabajo, sobre
todo en cuestiones ligadas a la comunicacién, puede ser un recurso didactico valido.
Las Practicas, seran abiertas a la participacion de los profesores de la carrera, con
plan de accién previo junto con el profesor de la materia y seria deseable contar con
la asistencia de expertos externos, sean ellos graduados o idoneos. Al respecto, una
premisa fundamental es dar respuestas a las preguntas que los estudiantes
formularan —numerosas e importantes- después de conectarse con los ambitos
inherentes a los temas de la carrera.

Por Ultimo, aunque resultara obvio, es conveniente documentar que el clima en el
que se desenvuelva la asignatura es condicion de su desarrollo. El respeto hacia los
practicantes es elemental; tanto desde el profesor hacia ellos como entre
practicantes. No deberan permitirse rotulaciones, escarnios bajo mascaras de chistes
ni sarcasmos cuando se consideren los desempenios. Cuidar el vocabulario por lo que
portan las palabras y los gestos, prevenir actitudes de suficiencia y otros
comportamientos que no sélo enturbian las relaciones interpersonales sino la vida
institucional. El efecto paralizador de estas maneras naturalizadas del maltrato, por
los medios de comunicacion y las vidas familiares y laborales es una penosa
comprobacidn. Los mismos principios se aplicaran a quienes se relacionen —en la
empresa- con los alumnos de practicas y sera motivo de suspension de convenios el
animo de hacer pagar derecho de piso a los practicantes, sea cual fuere el grado de
avance en este sentido que se constatara. De la misma forma, quienes pretendieran
iniciar a los practicantes ensefiandoles formas fraudulentas de desempefio o
intentaran asociarlos en gestiones no claras.

De lo expuesto, se desprende la importancia que reviste la jerarquia académica,
dedicacidn y compromiso que se requiere del profesor de esta asignatura. Durante la
Residencia, el profesor ya no estara con los alumnos con la frecuencia y recurrencia
que se propone hacerlo en las Practicas.

PASANTiA — PRACTICA PROFESIONALIZANTE

Contenidos

Proyecto. Ejecucién. Comunicacion. Integracion. Clima institucional. Definicidn
cultural de la Organizacién. Estilos y rutinas laborales. Soportes técnicos. Informes.
i3 — dqﬁ?jo Institucién y empresa. Produccidn. Leyes.
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SEMINARIO

Seminario es un Trabajo Final. Con el Trabajo Final se concluye la carrera. La tarea
consiste en indagar y sistematizar conocimientos alrededor de un tema inherente a
la Carrera cursada para concluir en la elaboracion de un proyecto de trabajo técnico.
Los entornos tedricos y justificaciones metodolégicas estan ligados a las
investigaciones cualitativas y cuantitativas.

El trabajo es individual, bajo la direccion del profesor del Trabajo Final, con
requisitos de presentacidn de informes de avance, después de presentar el proyecto
de investigacion, y mantener reuniones de asesoramiento conforme se acuerde.

En todos los casos, debera involucrar contenidos representativos del Plan de Estudio,
ya que las resoluciones parciales no seran consideradas aptas de aprobacion.

Una condicion de calidad es el aporte que el trabajo final pudiera realizar al
crecimiento del drea estudiada, en el sentido de ofrecer producciones tedricas
inéditas y resoluciones técnicas originales.

La formalidad para la entrega del trg_pajo sera parte a evaluar.
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