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El haber participado en proyectos de disti~
ta naturaleza (habitacionales, sanitarios,-
de infraestructura), Y en los últimos años
en el área educativa, me permite afirmar --
que el grado de dispersión de ésta se cons-
tituye en una gran restricción. La complej~
dad de esa dispersión dificulta un eficaz -
aprovechaniento de los esfuerzos y recursoS
al 1í depositados. Como es muy importante lo
que está en juego -la educación-, me pregu~
to si no hay algún eje estructurador, algu-
na herramienta que posibilite concatenar--

los niveles, las funciones, los objetivos,-
los planes. En fin, la infinidad de accio--
nes que cotidianamente se 1levan adelante,
con voluntad pero no siempre con resultados.
A esta altura creo que la hay. Más, estamos
inmersos en ella sin ser plenamente cons---
cientes de su existencia, de sus leyes, de
sus interacciones. Es que la EDUCACION ES-
UN SISTEt-\A y al ser tratado como tal facili
taría muchas cosas.
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"1- ALCANCES

Cuando la educación deja de ser siMpleMente la tarea al-
fabetizadora de enseñar a leer y escribir adquiere una -
inevitable complej idad. Los niveles, la enseñanza esoe--
cializada, la sistematización de contenidos, los mecanis
mo no formales, entre otros aspectos, confluyen con ten-
dencia creciente para formar un conjunto considerable -~
dentro del Estado moderno.

A su vez, en ese proceso, puede notarse con mayor fre---
cuencia la util ización de SISTEMA EDUCATIVO en sustitu--
ción de lo que tradicionalmente se denoMinó en forma ge-
nérica como EDUCACION. Es que, sin Mayor rigor, pero en-
globando una serie de actividades, COMponentes y relacio
nes que tienen que ver con la función de educar, toma --
cuerpo un enfoque sistémico ya aceptado 'y util izado en -
ot ros campos.
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De por SI eso ya tiene un significado, porque aunque --
sea en forma imprecisa, supone admitir una cuestión muy
importante: LA EDUCACION ES UN SISTEMA.

¿Cómo es ese Sistema?

¿Cuáles son sus componentes, estructuras e interrela--
c io ne s ?

¿Cuál es su dinámica?

y por último y principal: LTiene alguna utilidad prác-
tica definir a la educación como sistema?

Son algunos interrogantes que se abordan esquemática---
mente en el presente trabajo. La naturaleza definida pa
ra este tipo de publ icaciones obl iga a una simpl icidad
del planteo. De todos modos de ser vál ido permitirá un
desarrollo desde distintos ángulos y particularmente --
con vistas a la nuclearización, aspecto éste principal
en la temática a resolver.

En el Capítulo 2 se define suscintamente el Sistema pa-
ra entrar de 1leno a sus componentes mediante un esque-
ma que es la médula del Modelo.

El Capítulo 3 trata las principales interacciones de --
esos componentes y por último se explicitan una serie-
de definiciones y referencias bibl iográficas.
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•• 2- CQ'1PO¡~ENTESDEL SISID''ll\ EDUCATIVO

El gran aporte de la Teoría de Sistemas consiste en la -
posibil idad de abarcar las partes y el todo. Esto ya no
es un problema teórico sin~ práctico, porque permite su-

_ perar las general idades propias de cuando se trabaja en
un plano global, y a la vez no caer en la trampa de per-
der el horizonte atareado por la urgencia de los proble-
mas particulares.

En primer lugar hay que afirmar que el sistema educativo
es un todo. No por definición apriori, sino que como to-
do sistema nace como respuesta a una necesidad, a una de
manda. Esa demanda tiene una naturaleza ~uy clara y es -
el punto de arranque de una función también clara: EDU--
CAR.

En segundo lugar es importante expl icitar la estrecha re
lación entre necesidades y Sistema, ya que éste surge
para satisfacer esas necesidades (manifiestas, potencia-
les o latentes). A su vez esa necesidad existe como tal
cuando es posible establecer algún tipo de relación di--

recta o indirecta, mediata o inmediata con su posible
satisfacción. De 10 contrario, el problema tendría un
grado de abstracción imposible de definir y mucho menos
de resolver.

El cal ificar y cuantificar la necesidad, es la primera y
gran dificultad que encuentra el Sistema.
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En términos educativos el escenario es complejo y -----
comprende una gama de situaciones que exige una gran --~
flexibil idad.

A partir de allí, de esa necesidad es que nace el Siste
ma con una final idad que lo orienta y le da raz6n de --
ser.
Adquiere una dinámica interna con entradas, transforma-
ciones y sal idas, cuya teoría evade el marco de este --
trabajo.

De todas maneras, SI un sistema está formado por eleme~
tos o componentes, atributos que definen y establecen -
roles entre esos componentes, e interrelaciones, la pri-
mera pregunta es cuáles son los componentes del Sistema
Educa ti vo.

Para facil itar el anál isis se puede hacer un enfoque es
tático que permita desagregar, descomponer y de allí re
componer. En términos matemáticos lo que hace el cálcu-
lo infinitesimal cuando lleva a infinitésimos y después
opera con la integral. Esa ida y vuelta permite arribar
a un estadio superior y resolver el problema.

En el proceso educativo, en la funci6n de educar, hay -
algLÚen que :UtMmfte y algLÚen que ftec.oge. Es dec ir dos
componentes claros. Pero la trasmisi6n emisor-receptor
no es en una sola direcci6n ni de cualquier manera, hay
un ordenamiento institucional izado: el ~uñ~c.ulum, que
es un tercer componente. Pero si seguimos observando --
nos encontramos que esa relaci6n tiene un ~c.enaJz.io&¡-
.ó..tc.o (edificio, aula, equipamiento), sin el cual la fun
ci6n no se puede desarrollar.
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Hay una ongan¡zaQ¡6n adm¡~tn~va institucional izada
a través de normas, que ordena el conjunto de relacio--
nes y cuenta también como un componente. Finalmente la
función se desarrolla en una determinada Qomun{dad que
a través de sus instituciones (familia, estado, iglesia,
sindicato, clubes u otras}, tienen una incidencia muy -
importante y merecen ser considerados como un componen-
te de 1 s is tema.

De esta manera tenemos la estructura del Sistema Educa
tivo con sus seis componentes. (ver Gráfico N° 1)

EduQando
EduQadon
Cunn¡Qu1wn
Innna~tnuctuna F~¡Qa
Adm¡~tnau6 n
Comun{dad

Sistema Educativo

Es fácil admitir que estos componentes están presentes -
en todos los niveles del proceso educativo, incluido el
universitario. Naturalmente en cada caso adquieren dis--
tintas características y dimensiones, pero la estructura
sigueé siendo la misma.

A los efectos prácticos y de mayor concreción se conti--
nuará con el desarrollo referido al Sistema Educativo --
Prima r io .



GRAFICO N° 1: COMPONENTES DEL SISTBMA

REFERENCIAS:
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NIÑO

2 DOC..ENTE
3 CURRICULUM
4 INFRAESTRUCTURA FISICA
5 ADMINISTRACION
6 COMUNIDAD

FUENTE: ELABORACION PROPIA, NEUQUEN, FEBRERO 1981,-
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En este caso la denominación de los componentes será:

,', N-<-l1o

1, Mae-óbto

1, CuJlJl.-i.c.u.ium

1, 1n nftae-ó:tJLuc.:tuJta F1.J.,ic.a

* AdminÚbtau6 n

1, Comunidad

Sistema Educativo Primario

2.1. L, I~,II""O1 :J

El niño. O en términos generales, el educando, es el --
componente principal, o como suele repetirse, el desti-
natario final.

Técnicamente hablando es el componente principal por -
ser el factor DEMANDANTE, el que origina la necesidad y

por lo tanto la dinámica del Sistema.

Ese componente no es un ente abstracto capaz de ser en-
cuadrado en un esquema rígido y universal. Si bien son
niños en todas partes, los mismos adquieren caracterís-
ticas diferenciadas por ser partícipes de condiciones -
particulares a las cuales son especialmente sensibles.

Las diferencias físicas, psíquicas, intelectuales, cul-
turales, antropológicas, entre otras, obligan a cuidar
y a prestar atención a ese destinatario como tal y como
parte de un escenario que tiene características partic~
lares en cada caso.
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Si los rasgos fisonómfcos de una persona no se repiten -
identicamente en otra, mucho menos su compleja composf--
ción intelectual. Si hien es cierto que hay perfiles que
engloban y representan ttpológicamente a grupos (~or eda
des, rendimientos~ cociente intelectual, etc.L los mis-
mos son vál idos en la medida que expresan diferencias -."
entre unos y otros, y en última instancia en el proceso
de aprendizaje, cada n(no merece una atención individua
1 izada, ya que por mln i.ma que sea, esa di·ferenc ia ex iste.

A su vez si se 10 define como protagonista -y no como~-
simple receptor en un proceso unidireccional- esas carac
teristicas particulares, locales, regionales, provincia-
les, según el caso; deben ser tenidas en cuenta para re-
troal imentar el sistema. Para darle rigor y eficiencia.



* El vúfio ell e1 componente pJu:.nupal de1 S-ióte.ma

* Eó Iteceptolt y e.m-UOIten un. pltOCellO de inteJta.c-

u6n.

* En. U .6e mavútÍiellta e1 pltOduc.to de1 S-ióte.ma:

la Educaci6n.

* A tltavé6 de U .6e' tltaducen. 10.6 btcUcadoltell má.6

irnpolttantell: delle.Jtu6n., dellgltan.amiento, ellcola

Ju:.zau6n., dc.

* NOell pa.óivo e -tM e.n6Jble. al compott:tamie.nto de.

10.6 de.má.6compon.e.n.tell de1 .6-ióte.ma

10-

* No ell u~ pltoduc.to .6 e.Jtiado p0.6ible de. .6 e.Jt ~

do in.d-ió c.Ju:.min.adame.nte.

* No ¡:x:vt.t..iupa uvúcame.nte. e.n. e1 .6-Ute.ma e.ducati-

va tÍ0ltmal

* Ti e.n.e. un. compolttam-te.nto n~-tco, .6oc.-tal, -tnte.--
le.ctu.al y a6e.ct-tvo-vol-t~¿vo que. lo de.~in.en. ---

como un. de.man.dante. comple.jo

* Tie.n.e. un.a ellcala lj un.a din.ámica cuya complte.n.--
.6i6n. ell el punto de. pAAt-tda paILa que. e1 .6-ióte.-
ma VIO.6e. de.601tme., Ju:.gidiee. o t'taltéfte. pOIt cam~

n.o~ gltotelleo.6 dellde. el punto de. v-Uta e.dueati-
va
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2 12, EL f1L\EsTRO

Cada socfedad, cada época, le da una significaci6n pro-
pfa al maestro, o ~f se quiere en términos generales al
educador.

Aquí se trata de un enfoque, que si bien no es incompa-
tible con muchas de las afirmaciones corrientes, trata
de sfmpl iffcar y ubicar al educador como uno de los ---
seis componentes del sistema. Es un componente fundame~
tal sin el cual el Sfstema dejaría de ser tal ya que es
el responsable prfncipal del proceso de aprendizaje en
la instancia más trascendente: cuando el Sistema 1lega
al niño. Cuando funciona como Sistema, cuando produce,-
cuando educa.

En ese sentido el maestro tiene un rol en el Sistema, y
también en la comunidad. Cumple una funci6n y recibe
una remuneraci6n. Al fin de cuentas es un trabajador y

en términos rigurosos no cabe otro encuadre.

Lo importante para la conformaci6n del Sistema, es que
ese trabajador tiene un grado de especial izaci6n norma-
tizado e instituido, que le indica su lugar, su respon-
sabil idad y su funci6n.

No es unicamente voluntad, vocaci6n, o necesidad, 10 --

que le permite enseñar y participar en el proceso educa
tivo; es la existencia de alumnos, curriculum, institu-
ciones, edificios, y una serie de eleme~tos ordenados -
mediante un Sistema.
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* El mau;(Jr.o U un compone.n;te. del S-wte.ma Educativo

* E-5 el que. ;(Jr.aduce.el conjun;to de. in;teJtacuonu ----
hacia el niíio y mateJUaUza el ptwduc.to del S-wte.ma:
la e.ducau6n

* Su nol cambia -5e.gún el uce.Y/.lVÚo: Mbano o nMat, -
u cuelM gnandu o de. pe.M on.a.e. único; pJUmeJtO-5gna-
dO-5o úttimO-5, upe.~zado o no

* La exr)tt~?li6n "cada mau;(Jr.ito con -5Ulibltito" 1'10 e.11-

cuaMa con una 6ptica de. -5-W ®nO.

* Capacidad té.cnica, moUvau6n lj autoftidad Mn lM
tne-5 coonde.na.dM que. le. pe.Jtmae. ubica.M e. co n nlex~
b.-iudad an;te un pnocuo de. cambio-5 pe.Jtmane.n;tu

* E-5O-5cambio-5, nnuto de. ta pnopia dinámica, e.xigen
u.n peJtne.ccionamie.n;to pe.Jtmane.n;te.,-5in el cual ute.
compoen;te. deja de. -5eJt un 6ac.ton de. movimie.n;to pMa
Vtalt6 nOJunM-5e. e.n nlte.no de lO-5 avancu del S-wte.ma

* La cuanti6icau6n lj ca.ti6icaci6n de. ute. compone.n-
te. u una taJte.a impolttan;te. pMa ptani¡)icM lj aJune-
n..{.ZM el S-wtema
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2,). EL CURRICULUM

La relación educador-educando, o en términos de nivel -
primario: maestro-alumno, no es caprichosa, casual ni -
librada a cada protagonista. Tiene un ordenamiento con
objetivos, metas, instrumentos y recursos. De ésta for-
ma se establece un marco institucional a través del ---
cual se regula el proceso educativo según el nivel y --

las caracterlstfcas particulares que presentan los de--
más componentes del Sistema.

Ese ordenamiento, que existe desde los comienzos del --
Sistema Educativo como tal bajo distintas definiciones
y denominaciones, cobra cada día más relevancia. Es que
constituye el instrumento a través del cual se supera -
la vieja Iimitación de cada uno con su librito, (forma
de decir cada uno como le parezca) y se abre el cami-
no a la educación moderna.

Definido por la UNESCO en 1958, como " .. todas las exp~
riencias; actividades materiales, métodos de enseñanza
y otros medios empleados por el profesor o tenido en --
cuenta por él, en sentido de alcanzar los fines de la -
educación'l.

o en términos más recientes y más precisos:J'J •• es un -
plan para proveer conjunto de oportunidades de aprendiz~
je para lograr metas y objetivos específicos relaciona-
dos, para una población identificable atendida por una

"unidad escolarJ' (1)

(1) En un trabajo publ icado por la U.E.P. en Junio de 1980
Nora YENTEL de BONVIN, Patricia VIDELA de AUBONE y --
Alberto MORANDJ, con el título "Re6lexione-ó ac.eJtc.a --
del Planeamiento CUJr.Jvic.ulaJt" se aportan una ser ie ---
de conceptos sumamente útiles sobre el tema.
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Viéndolo ya no como un elemento aislado o un documento -
impreso, sino como una de los seis componentes a que ha-
ce referencia este Modelo, surge con una dimensión dis--
tinta. A través de él se establece la relación de los --
dos componentes ya señalados.

Es la vía de comunicación, el flujo con idas y vúeltas,
pero en una forma ordenada, donde lo particular es cohe-
rente con lo general. Donde el modelado del producto re~
ponde a un plan; con continuidad, con una estructura, --
con niveles, con adaptaciones a las caracteristicas re--
gionales o locales. Donde es posible evaluar el sistema
y su producción. Donde es posible incorporar hasta en el
rincón más alejado del sistema los avances del conoci---
miento, de la ciencia, de la técnica.
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* Ef c.wuuc.ulwn e6 UH c.ompone.n,te.i.mplte6uncUbfe. palta -
que. e.f S.{.6tema Educ.ativo .6 ea .ta...e..

* E.6 e.f c.ompone.n,te.que. in.6-LUu.uonaUza e.f aplte.ncUzaj e.
tj tte.gula fa pttoduc.u6n de.f S.{.6tema

* Pe.tr..m¡;Cec.ombinatr..fo.6 objetivo.6 genetr..al.e6 tj patr..tic.~
tte6

* Ul1i6-{.c.atO.6 e6 6uetr..zo.6de tO.6 pttotagon,wta,5 tj te6 da
c.ontinuidad tj petr..manel1ua en e.f tiempo

* PO.6..¿bil¡;ta .e.a tte.a..Umentau6n de.f S.{.6tema a :ttr..avéf.. -

de fo.6 apottte6 lf expetr....tenua.6 mlÍ6 va.e.,¿O.6a.6, que "¿n-
c.ottpoltada.6 dejan de .6 etr.. incUv..¿duMe6 y pa.6an a .6 etr..

pa:ttr..i.monio de.f c.onjun,to

* Si b"¿en e6 un doc.umen,to e6c.tr....t;tofo que impottta e6 -
fa 6unu6n que tte.afuen,te c.wnpte. La utilidad, Que -
.6e te dé. Ef t[e.6peto que .6e fe te.nga, e.f e6p..úu:,.tu
c.on que .6e te aplique. La in,tetr..ptte.:Cau6n en ~unu6n
de un todo donde fu.6 pcvr;teó pietr..den .6en.t.i.do .6i .6e
fu.6 c.omidetr..a wfadcu,'.
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2 1 4 1 LA 1NFRAESTRUCTURA F1S 1CA

El Sistema tiene un ámbito físico, un escenario, que -~
puede contribuir o restringir la función de educar. Des
de muy tempranas épocas,él hombre sintió la necesidad -
de construir un confort para desarrollar sus activida--
des. El primer paso fue la vivienda, después el lugar -
de trabajo y finalmente los espacios para educar y re--
crearse.

Naturalmente esas condiciones de confort han idd varian
do ya que están 1 igadas a una serie de expectativas y -
posibil idades que se modifican en relación directa con
los recursos destinados a la educación.

Desde un punto de vista sistémico, la infraestructura fí
sica adquiere otra valoración. Normalmente se piensa en
términos pedagógicos sin tener en cuenta, los edificios,
su equipamiento, las fuentes energéticas disponibles, -
el mantenimiento; o bien se piensa en términos arquite~
tónicos postergando los aspectos educativos.

Los resultados son por demás conocidos, los problemas -
se multipl ican y en la mayoría de los casos se está le-
jos de las condiciones óptimas.

Entendiendo como infraestructura física a los edificios,
muebles, equipos, herramientas, terrenos y demás insta-
laciones que posibil itan el proceso educativo, hay que
admitir que es una capacidad instalada tan costosa como
vi ta l.
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No es fácil evaluar la disminución del rendimiento en -
un aula mal calefaccionada, o la pérdida de eficiencia
que tiene un maestro cuando debe distraer buena parte -
de su tiempo para solucionar problemas de infraestructu
ra.

No será posible trabajar con un curriculum regional iza-
do si no se contempla el equipamiento necesario. Tampo-
co se puede tener docentes sin viviendas en el medio ru
ral,ni inculcar hábitos de higiene cuando no existan ba
ños.

Todo esto es evidente,pero lo que no 10 es tanto es la-
interreJación de este componente con los demás.
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* La '¿nÓJtaef.¡vwc.tw!a 6L6Ú_a ef.¡ el. 06cenaJt,[o en el. cuai

6unuona el. S.i6:tema

* Me.Jtece un :tJta:tam'¿el1to como tal.. tj no como una :ta.Jtea de
JtepaJtauonef.¡ tj mantenim'¿entOf.>

* Su inc.idenua en el. pJtef.¡UPUef.¡toeducativo obt,[ga a -

una op:Um'¿zau6n del. gMtO.

* No el.> :tMe.a de MqlU:tectOf.> o '¿ngenÚ/tOf.> un,[c.amente

* Alti ef.>neCef.¡aJt,tauna peJtmanente '¿nvef.¡t,[gac,¿6n p~ta

.{-ncoJtpoJtM Ij adap:ta.Jt lof.> avancef.¡ :tecnoI6g'¿cof.>, Mi.

como una evaiuau6n de Jtef.¡uf..:ta.dof.>

* La paJt:t;'c'¿pau6n ef.>caionada, y de acue.Jtdo a una ,..--

complej,¿dad cJteuente ef.¡ fa 60Jtma mecU..ant.e fa cual

tod0.6 f.>e f.>'¿en:tenJtef.¡p0nf.>ablef.¡con ef.¡:te componente

* La Jtjg,¿dez o 6lexJbJUdad en iM Jtef.¡PUef.¡tM de '¿n--

flJtaef.¡:tJtuc:tutta 6L6'¿ca f.>e.Jtá :ta.mb,¿énfa Jt,tg,¿dez o Me-
xjb,¿t,[dad de la 06 e.Jt:ta.del. S.i6te.ma
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2.5. LA m1INIsTRACION

TodD sistema tiene un marco institucional que posibili-
ta una organizaci6n. Esa organizaci6n est& regida por -
un conjunto de normas legales (leyes, decretos, resolu-
ciones, etc.) que interrelacionan ordenadamente a los -
dem&s componentes. La elaboraci6n, aprobaci6n y apl ica-
ci6n de esas normas est& a cargo de los agentes y fun--
cionarios con distintos niveles y responsabil idades.

Personas y organizaci6n constituyen la administraci6n -
del sistema. Administraci6n en toda su ampl itud y no --
como servicio administrativo que es sólo una parte del
componente.

En este aspecto suele ocurrir, al igual que en el caso
de InfraestTuctura Física, una suerte de divorcio entre
los objetivos y planes trazados en el Sistema y su
implementaci6n administrativa. Los resultados se tradu-
cen en una serie de dificultades,tr&mites innecesarios·o
lentitud en los papeles. Es que buena proporci6n del --
componente Administraci6n no se siente integrado al Sis
tema, sin por eso ser culpable de esa 1imitaci6n.

El manejo presupuestario, aspecto vital que actúa como
condicionante de toda la producci6n del Sistema, est& -
en el &mbito de este componente.
Tambi~n aquí hay un lenguaje t~cn¡co contable-a veces
innecesariamente complejo- que no tiene por que deri--
var en una repartición en la cual int~rvienen úni"camente

los contadores.
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La optimización de los recursos humanos, la planifica--
ción y programación, el control de gestión, la inevita-
ble depuración que necesita todo Sistema, el aprovecha-
miento de la retroal imentación, la compaginación con --
los objetivos y políticas generales y de las demás
áreas, entre otros aspectos, constituyen una trama invi
sible pero vital para ser tenida en cuenta como un
componente armónico y no como cuestiones aisladas y mu-
chas veces contradictorias.
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* La adm'¿¡Uj,br.acl.6n e-6 el. compone.rLte.inv-Ú:lible. que. p!!..

.6ib-LUta toci.a.6 .tM- irLte!tcone.uone-6 de.nbr.o tj 6ue!ta -

del. S-Ú:ltema

* Mate!t'¿aUza la ofLgan-Lzaci6n, gfLado de. cohe!tenUa tj

e6iuenUa del. S-Ú:ltema

* Puede Sa\1OfLece!t o fLe-6tJLing-LfLel. cwnpUmierLto de ob-

.ietivO.6 tj me:tM del. Si.6tema o de .6M componerLte-6

* Su 6unc,¿6n no e-6 ~igidizafL .6ino ampUaJL la capa~--

dad de acu6n de~o de un mafLCOno,~ativo

* No e-6 pO.6ible .6epafLafLla admin-Ú:lbr.au6n del fLe-6to,

.6in br.aumatiZafL el. , .6-Ú:ltema ya que .6U m-Ú:li6n e.6 pfLe-

c.,{..6ame.nte Un-LMcaJU:o
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2 I 6 I LA Cav1UNIDAD

Bajo el término comunidad se eng10ban todas aquellas in~
tituciones que inciden de una manera u otra en el proce~
so educativo, ya sea en el Sistema o en uno o más de sus
componentes. Allí están comprendidos la famil ia, el esta
do, los medios de información, la iglesia, por sólo men-
cionar algunas.

Si bien la educación es también un instrumento mediante
el cual la sociedad transfiere sus valores a fin de ase-
gurar continuidad y permanencia de sus instituciones, el
modelo trata de incorporar como una variable la inciden-
cia de ese entorno dentro de] Sistema.

En otros términos: si bien es evidente que en el Sistema
Educativo está inmerso, y es componente de una comunidad
que constituye un macro Sistema más complejo; de lo que
se trata a~uí es de descubrir y tener presente la inci~-
dencia de ese macro sistema social dentro del Sistema -
Educativo. Ya no en forma general e institucional sino -
en el aula, en la relación educando-educador, en todo --
aquel lo que a través del niño o del docente se manifies-
ta como un componente más del proceso educativo para ---
afianzarlo y a veces para contradecirlo.

¿De qué manera se manifiesta el componente Comunidad den
tro del Sistema? Ingresa fundamentalmente a través de -
sus dos principales protagonistas: el educando y el edu~
cador, pero también a través de los demás componentes.
A su vez esa entrada o incidencia en la dinámica del Sis
tema tiene distinta naturaleza según el nivel de la uni-
dad de anál isis. Por ejemplo: la incidencia de la fami--
1ia en el proceso educativo primario tiene más magnitud
que en el nivel terciario; o la relación escuela entorno
comunitario en el medio rural es diferente a lo que se -
da en los grandes centros urbanos.
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* El .6,ute.ma e.duc.a-tivo 11.0teJtmina e.Yl. la pueJáa de. fa -

e..6 c.uela

* El nÚío tie.ne. una vive.nUa ¡)ueJta de. la e..6c.ue..talf e.Yl.
el maJtc.ode. oÍJtM iYl..6:UtuUo Yl.e..6 que. .6u.man o tte..6mn -

al pttoc.e..60de. aptte.Yl.Mzaj e..

* El .6,utema e..6 paJtte. de. una c.omuMdad que. lo e.ngloba
c.omo mac.tto.6,ute.ma, peJto a .6U ve.z IM iYl..6:Utu.uone..6 -
de. ell e. mac.tt0.6,ute.ma inude.n e.Yl. el pttoc.e..60 e.duc.a-tivo

c.omo un c.ompone.nte. del .6,ute.ma

* El c.onoc.imie.nto de. ella c.omuMdad y una ade.c.uada !te..ta
u6n haua fa m,uma de.ja de. .6eJt UYl.tema aje.Yl.o al ptt~

c.ellO de. aptte.nMzaje.

* La 6amilia del MiTo e..6 fa -<Jt6:uwu6Yl. má.6 impotttante.

e.n fa tte.fau6n c.omunidad-.6,utema

* El niño e.Yl. muc.hO.6c.M 0.6 e..6 tambiéYl. el tJta.6m,u ott IJ --

6ac.tott de. c.ambio e.n .6u ámbao ¡)amiliaJt.

* Todo iYl.Mc.a que. e..t .6,utema e.duc.a-tivo tie.ne. que.
c.ompttende~ fa.6 d-Utin.ta.6 .6itu.auoYl.ell .60c.io-e.c.on6mi--

c.a.ó e.n que. .6e. enc.uen.ttta Úlme.tt.6 o pMa ac.tu.M eYl. 60ttma

lnte.gJtada y c.ama6ac.tott dinamizan.te.
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•• 3- lJ~S WTERACCIOfJES

Algunos autores prefieren la definición de Sistema como
una "caja negra", en la cual hay entradas y sal idas cu-
yas transformaciones dentro de la caja son en parte mis
teriosas o al menos desconocidas.

retroal imentación

CAJA

entradas NEGRA sa 1 ida s

En real idad 10 que ocurre es que componentes como los -
descriptos anteriormente, una vez interrelacionados se
traducen en un resultado cual itativa y cuantitativamen-
te distinto. Algo asi como ocurre cuando el oxigeno y -
el hidrógeno se combinan de una manera, en una propor-
ción, en un estado, que dan como producto el aire. En -
rigor son dos moléculas de hidrógeno y una de oxigeno
pero combinadas adquieren otra dimensión. Cómo y por --
qué se produce esa transformación en ese sistema molecu
lar, no tiene una expl icación sencilla, de todas mane--
ras entradas y sal idas resultan evidentes.

En el caso del Sistema Educativo detr~s d~ la función -
de educar, o de la sal ida que es la educación en el ni-
ño, hay un proceso complejo e indivisible. De lo que se
trata aqui es de expl icitar algunas de las interrelacio
nes a los efectos de tener mayores elementos para ope--
rar en el Sistema. (ver Grafico N°2)



GRAFICQ N° 2: INTERACCIONES DEL SISTEMA

FUENTE: ELABORACION PROPIA. NEUQUEN, FEBRERO 1981.-
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* MOVIMIENTO
El primer aspecto intrínseco en el Sistema es su movi-
miento. La idea de Sistema va asociada a la de vida, -
cambio, transformación. Como recurso de anál isis se 10
puede considerar estático, se 10 puede fotografiar en
un instante preciso, pero rigidizarlo o detener.lo es -
absolutamente imposible.

* CONTRADICCIONES
Las interacciones se producen entre componentes disti~
tos y en circunstancias que también son variables, de
allí que por mejor que sea la armonía del Sistema los
desfasajes y contradicciones son inevitables. Lo impo~
tante a tener en cuenta es el grado de esas diferen---
cias y sus manffestaciones para que el propio Sistema
encuentre su equil ibrio. Por ejemplo: es posible que -
se cuente con un Documento Curricular perfecto pero no
se tenga un cuerpo docente capacitado para apl ¡carlo,
o no se tenga la infraestructura física adecuada, o no
se logre la comprensión de los padres. Allí se genera
una contradicción a resolver como Sistema, donde la
respuesta tiene que incluir a todos los componentes y

sus interacciones .

* FLEXIBILIDAD

Hay Sistemas más o menos rígidos, pero en 10 que tiene
que ver con el Sistema Educativo puede caracterizarse-
lo por su flexibil idad. Los componentes son los mismos,
pero sus interacciones varian fundamentalmente genera~
do así una infinidad de situaciones.
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,', APERTURA

Por naturaleza es un Sistema abierto. Está interconec
tado en una comunidad a la cual es particularmente --
sensible.
Influye y es influenciado. Más aún, la iMportancia --
creciente de los medios de comunicación social es un
dato a tener en cuenta ya que en muchos casos inter--
actúa negativamente en el producto del Sistema.

3.1. ~/lATRIZ DE INTERACCION

Para la faz operativa del sistema y sin perder de vista
lo afirmado anteriormente sobre su complejidad e indivi
sibilidad, es .interesante plantear un ordenamiento ma--
t r ic ial. (Grá f ico N o 3)

Si se mantiene la numeraclon inicial de los COMponentes:

1- Niñ.o
2- Maut!to

3- CuJ1.Jr..i. c.ulum
4- 1n6tr..aUvw.c;tUJta FLóic.a
5- AdmbuÁ t!tac.J..6 n

6- ComunJ..dad

Puede establecerse un seguimiento sobre las repercusio-
nes que genere el movimiento o cambio de uno sobre el -
resto o en forma especifica sobre otro~

Para seguir con el ejemplo, la matriz seda de utilidad
para ordenar las repercusiones de un cambio curricular
sobre el resto de los componentes y a la vez apreciar -
el rebote de esa repercusión sobre el curriculum.



GRAFICO N° 3:

1

MA TR 1Z DE 1NTERACC ION

3 4 5 6
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1

2

3 3-1 3-2

1-3

2-3

:~.?:~:'~~;_:'-~~'.r:-,~',<~,;.~~_~::,..".
',' ~"/.' ,,'-- . / .. /.,-'" .•..-:,./.'.' ",-,

.'>;'>//:""~>/;-< ..':' ':~í}~'~<:;
;,>:'(:~':);J1!ff,

1-4

2-4

3-4

2-5

3-5

1-6

3-6

4

5

6

4-1

5-1

6-1

4-2

5-2

6-2

4-3

5-3

6-3

,-

6-4

4-5

6-5

4-6

5-6

NI nO
OOCENTE
CURR rCULU'1

REFERENCIAS: 1
2
3
4 ItJFPAESmUCTURA FISICA
5 AlllI NI STRACION

6
FUENTE: ELABOP~CION PROPIA, NEUQUEN, FEBRERO 1981,-
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Habría una acción inicial de entrada horizontal en la fi
la 3 que responde a objetivos generales y políticos que
indican la necesidad de un cambio 3-1, 3-2, 3-4, 3-5 y -

3-6.

A partir de allí y en forma vertical se generan una se~
ríe de interacciones que tienden a movil izar toda la ma-
triz.
Si se cal ifica esos movimientos en positivos y negativos
se podrá apreciar que no todos son del mismo signo.
Habrá que resolver problemas, por 10 tanto su prevención
es necesaria si se quiere lograr el objetivo.

Operando horizontalmente con cada componente la lectura
vertical da una resultante en la cual se aprecia el gra-
do de coherencia en las acciones e interacciones del sis
tema.

Por último cabe señalar que la diagonal 1-1, 2-2, .
6-6 es la conformada por los diagnósticos de las respec-
tivas componentes.
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3 .2 . r'1ATR 1Z DE PLANE.AJV11ENTO

El tema de la util idad de los sistemas para la planifi-
caci6n es el objeto de otro trabajo, ya que su trata- -
miento deformarra el carácter esquemático de la presen-
te publ icaci6n. No obstante es necesario dejar sentado
que allí radica la val idez operativa del enfoque sisté-
mico.

A modo de ejemplo se presenta una matriz que desagrega
e interrelaciona 49 casilleros.

Si se trabaja en horizontal se tiene el planeamiento --
por componente o sectorial. Si se 10 hace vertical se -
unifica el Sistema por Objetivos, Metas, etc.
(ver Gráfico N° 4).
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D E F r ~ r -c r O N E S

,',"Un Sistema es una serie· de objetos con determinada relación
entre esos objetos y entre sus atributos"
Arthur D. HALL

Los objetos son:· las partes o componentes del sistema, H i--
mitadosen su variedad ••• (objetos), son objetos abstractos
de admitida val idez, como v~riables matem&ticas, ecuaciones,
reglas, leyes y procesos.

Los objetos son los par&metros de los sistemas: proceso, sa-
Iida, control del feedback y restricción

Los atributos son las propiedades de J~5 objetos. Una propi~
dad es una manifestación externa de la forma en que el obje-
to se conoce.

Las relaciones son aquello que enlaza el sistema en su con--
junto.

1, "Es un conjunto ordenado de componentes o elementos interre-:-
lacionados,. i~terdependientes e interactuantes, que tienen
por final idad el logro de objetivos determinados en un Plan" -
PEREZ 'CAJIAO

,',"Un Sistema es un conjunto ordenado de componentes y relaci~
~

nes, capaz de cumpl ir determi~ados objetivos; satisfaciendo
necesidades mediante una util ización armónica y racional de
los recurs.os destinados a sual imentaciónll

Ramón MARTINEZ GUARINO



,', IIUn sistema se puede definir como un ejemplo de elementos
que se encuentran en interacción"
CHADWICK, pág. 42

,', "Un sistema en un grupo de elementos de cualquier naturaleza,
pero este grupo sólo forma un sistema si los elementos es--
tán unidos entre sí por 1igaduras respectivas.
La complej ¡dad no es en función del número de los elementos
constitutivos, ni del volumen que ocurra en el espacio
sinó más bien del número de estados que puede tomar el sis-
tema".
Charles FRANCOIS. pág. 67 cite a Robert VAN EGTEN

Sistema como "caja negra'l
VARSAVSKY

,', liS = (A, R)

Conjunto A: Universo del Sistema
Conjunto R: Característica del Sistema
KLIR y VALACH

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

* La teoría general de sistemas es un conjunto de definiciones
hipótesis y proposiciones interrelacionadas, que versan sobre
la real idad, como una jerarquía integrada de organizaciones,
de materia yenergía"
CHADWICK, pág. 177 cita a J.C. MILLER

,', "Se ocupa del desarrollo de esquemas teóricos sistematizados
que nos permiten entender mejor las relaciones entre los di
ferentes partes que forman un todo o cualquier otro fenóme-
no empírico, y entre ésta y su ambiente'l

PEREZ CAJIAO, Hugo. pág. 31

* Por medio de la Ingeniería de Sistemas se intenta acortar --
las dilaciones entre un descubrimiento científico y su apl i~
cación, y entre la aparición de las demandas humanas y la --
produccióh de nuevos sistemas que satisfagan esas demandas.
CHADWICK.


