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E1 haber participado en proyectos de distin
ta naturaleza (habitacionales, sanitarios,-
de infraestructura), y en los Gltimos afos

en el 3rea educativa, me permite afirmar --
que el grado de dispersidn de ésta se cons-
tituye en una gran restriccién. La compleji
dad de esa dispersidn dificulta un eficaz -
aprovechamiento de los esfuerzos y recursos
alli depositades. Como es muy importante lo
que estd en juego -la educacidn-, me pregun
to si no hay algin eje estructurador, algu-
na herramienta que posibilite concatenar --
los niveles, las funciones, los objetivos,-
los planes. En fin, la infinidad de accio--
nes que cotidianamente se llevan adelante,

con voluntad pero no siempre con resul tados.
A esta altura creo que la hay. Mas, estamos
inmersos en ella sin ser plenamente cons---
cientes de su existencia, de sus leyes, de

sus interacciones. Es que la EDUCACION ES -
UN SISTEMA y al ser tratado como tal facili

taria muchas cosas.



»1— ALCANCES

Cuando la educacidon deja de ser simplemente la tarea al-
fabetizadora de ensefiar a leer y escribir adquiere una -
inevitable complejidad. Los niveles, la ensefanza espe--
cializada, la sistematizacidn de contenidos, los mecanis
mo no formales, entre otros aspectos, confluyen con ten-
dencia creciente para formar un conjunto considerable --

dentro del Estado moderno.

A su vez, en ese proceso, puede notarse con mayor fre---
cuencia la utilizacidon de SISTEMA EDUCATIVO en sustitu--
cién de lo gque tradicionalmente se denomind en forma ge-
nérica como EDUCACION. Es que, sin mayor rigor, pero en-
globando una serie de actividades, componentes y relacio
nes que tienen que ver con la funcién de educar, toma --
cuerpo un enfoque sistémico ya aceptado -y utilizado en -

otros campos.



De por si eso ya tiene un significado, porque aungue
sea en forma imprecisa, supone admitir una cuestidon muy

importante: LA EDUCACION ES UN SISTEMA.

iCémo es ese Sistema?

iCuiles son sus componentes, estructuras € interrela--

ciones?
iCu3l es su dindmica?

Y por Gltimo y principal: éTiene alguna utilidad préac-

tica definir a la educacidn como sistema?

Son algunes interrogantes que se abordan esquematica---
mente en el presente trabajo. La naturaleza definida pa
ra este tipo de publicaciones obliga a una simplicidad
del planteo. De todos modos de ser vilido permitird un
desarrollo desde distintos dngulos y particularmente --
con vistas a la nuclearizacidn, aspecto éste principal

en la temdtica a resolver.

En el Capitulo 2 se define suscintamente el Sistema pa-
ra entrar de lleno a sus componentes mediante un esque-

ma que es la médula del Modelo.

El Capitulo 3 trata las principales interacciones de --
esos componentes y por Gltimo se explicitan una serie -

de definiciones y referencias bibliograficas.



COMPONENTES DEL SISTEMA EDUCATIVO

El gran aporte de la Teorfa de Sistemas consiste en la -
posibilidad de abarcar las partes y el todo. Esto ya no
es un problema tedrico sino practico, porque permite su-
perar las generalidades propias de cuando se trabaja en
un plano global, y a la vez no caer en la trampa de per-
der el horizonte atareado por la urgencia de los proble-

mas particulares.

En primer lugar hay que afirmar que el sistema educativo
es un todo. No por definicidn apriori, sino que como to-
do sistema nace como respuesta a una necesidad, a una de
manda. Esa demanda tiene una naturaleza muy clara y es -
el punto de arranque de una funcidn también clara: EDU--

CAR.

En segundo lugar es importante explicitar la estrecha re
lacién entre necesidades y Sistema, ya que éste surge --
para satisfacer esas necesidades (manifiestas, potencia-
les o latentes). A su vez esa necesidad  existe como tal

cuando es posible establecer algin tipo de relacidon di--
recta o indirecta, mediata o inmediata con su posible --
satisfaccién. De lo contrario, el problema tendria un --
grado de abstraccidn imposible de definir y mucho menos

de resolver,

El calificar y cuantificar la necesidad:-es la primera vy

gran dificultad que encuentra el Sistema.



En términos educativos el escenario es complejo y -----
comprende una gama de situaciones que exige una gran ---

flexibilidad.

A partir de allil, de esa necesidad es que nace el Siste
ma con una finalidad que lo orienta y le da razén de --
ser.

Adquiere una dindmica interna con entradas, transforma-
ciones 9 salidas, cuya teorTa evade el marco de este --

trabajo.

De todas maneras, si un sistema estd formado por elemen
tos o componentes, atributos que definen y establecen -
roles entre esos componentes, e interrelaciones, la pri-
mera pregunta es cudles son los componentes del Sistema

Educativo.

Para facilitar el andlisis se puede hacer un enfoque es
tdtico que permita desagregar, descomponer y de allf re
componer. En términos matemdticos lo que hace el calcu-
lo infinitesimal cuando lleva a infinitésimos y después
opera con la integral. Esa ida y vuelta permite arribar

a un estadio superior y resolver el problema.

En el proceso educativo, en la funcién de educar, hay -
alguien que thasmite y alguien que recoge. Es decir dos
componentes claros. Pero la trasmisidn emisor-receptor

no es en una sola direccidn ni de cualquier manera, hay
un ordenamiento institucionalizado: el &uﬂn&cuﬁum, que

es un tercer componente. Pero si seguimos observando --
nos encontramos que esa relacidn tiene un escenanio 44-
s4co (edificio, aula, equipamiento), sin el cual la fun

cién no se puede desarrollar.



Hay una organdizacifn administrativa institucionalizada
a través de normas, que ordena el conjunto de relacio--
nes y cuenta también como un componente. Finalmente la

funcidén se desarrolla en una determinada comundidad que
a través de sus instituciones (familia, estado, iglesia,
sindicato, clubes u otras), tienen una incidencia muy -
importante y merecen ser considerados como un componen-

te del sistema.

De esta manera tenemos la estructura del Sistema Educa

tivo con sus seis componentes. (ver Grafico N° 1)

Educando

Educadon

Cwrvdewlum
Indraestructuna Fisica
Administrhacdibn

Comunidad

Sistema Educativo

Es facil admitir que estos componentes estdn presentes -
en todos los niveles del proceso educativo, incluido el

universitario. Naturalmente en cada casoc adquieren dis--
tintas caracteristicas y dimensiones, pero la estructura

sigue: siendo la misma.

A los efectos practicos y de mayor concrecidn se conti--
nuari con el desarrollo referido al Sistema Educativo --

Primario.



GRAFICO N° 1: COMPONENTES DEL SISTEMA

REFERENCIAS:

1 NIfO

2 DOCENTE

3 CURRICULUM

4 INFRAESTRUCTURA FISICA
5 ADMINISTRACION

6

COMUNIDAD
FUENTE: ELABORACION PROPIA. NEUQUEN, FEBRERO 1981.-



En este caso la denominacidn de los componentes sera:

x NLio

% Maestno

% Cuvlewlum

% Ingraestructura Fisdca
« Administrnacibn

* Comundidad

Sistema Educativo Primario

2.1, EL NIl

El nifio, o en términos generales, el educando, es el --
componente principal, o como suele repetirse, el desti-

natario final.

Técnicamente hablando es el componente principal por -
ser el factor DEMANDANTE, el que origina la necesidad y

por lo tanto la dindmica del Sistema.

Ese componente no es un ente abstracto capaz de ser en-
cuadrado en un esquema rigido y universal. Si bien son
nifios en todas partes, los mismos adquieren caracteris-
ticas diferenciadas por ser participes de condiciones -

particulares a las cuales son especialmente sensibles.

Las diferencias fisicas, psiquicas, intelectuales, cul-
turales, antropoldgicas, entre otras, oEligan a cuidar

y a prestar atencién a ese destinatario como tal y como
parte de un escenario que tiene caracteristicas particu

lares en cada caso.



$i los rasgos fisondmicos de una persona no se repiten -
identTcamente en otra, mucho menos su compleja composi==
cién intelectual. Si  bien es cierto que bhay perfiles que
engloban y representan tipolégicamente a grupos (por eda
des, rendimientos, cociente intelectusl, etc,), los mis-
mos son y3lidos en la medida que expresan diferencias -~
entre unos y otros, y en {ltima instancia en el proceso

de aprendizaje, cada nifio merece una atencién individua

lizada, ya que por minimd que sea, esa diferencia existe.

A su vez si se lo define como protagonista -y no como --
simple receptor en un proceso unidireccional- esas carac
teristicas particulares, locales, regionales, provincia-
les, sean el caso; deben ser tenidas en cuenta para re-

troalimentar el sistema. Para darle rigor y eficiencia.



En silntesdis:

EL nifio es el componente princdpal del Sistema

Es necepion y emison en un proceso de interac-
clbn

En 62 se manifiesta el producto del Sistema:
La Educacidn

A thavés de 6L se traducen Los Lindicadores mds
Aimportantes: desencibn, desgranamiento, escola
nizacibn, ete.

No es pasivo e <nsensible al comportamiento de
Los demds componentes deld sistema

No es un producto seriado posible de sern trhata
do Lindiscniminadamente

No participa unicamente en el sistema educati-
vo 4ornmal

Tiene un comporntamiento fisico, soclal, Lnfte--
Lectual uy afectivo-volitive que Lo definen ---

como un demandante complejo

Tiene una escala y una dindmica cuya compren--
s46n es el punto de partida para que el siste-
ma no se deforme, rigidice o transite por cami
noa ghotescos desde ef punto de vista educati-

Vo
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2.2, EL Maestro

Cada sociedad, cada época, le da una significacién pro-
pia al maestro, o ¢i se quiere en términos generales al

educador.

Aqui se trata de un enfoque, que si bien no es incompa-
tible con muchas de las afirmaciones corrientes, trata
de simplificar y ubicar al educador como uno de los =---
seis componentes del sistema. Es un combonente fundémeﬂ
tal sin el cual el Sistema dejaria de ser tal ya que es
el responsable principal del proceso de aprendizaje en
la instancia mds trascendente: cuando el Sistema llega
al nifo. Cuando funciona como Sistema, cuando produce,-

cuando educa.

En ese sentido el maestro tiene un rol en el Sistema, y
también en la comunidad. Cumple una funcidn y recibe --
una remuneracién. Al fin de cuentas es un trabajador y

en té€rminos rigurosos no cabe otro encuadre.

Lo importante para la conformacién del Sistema, es que
ese trabajador tiene un grado de especializacidén norma-
tizado e instituido, que le indica su lugar, su respon-

sabilidad y su funcién.

No es unicamente voluntad, vocacién, o necesidad, lo --
que le permite enseflar y participar en el proceso educa
tivo; es la existencia de alumnos, curriculum, institu-
ciones, edificios, y una serie de elementos ordenados -

mediante un Sistema.
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En Sintesdis:
* EL maestrno es un componente del Sistema Educativo

* Es el que trhaduce el conjunto de interacciones ----
hacia el nifio y materializa el producto del Sistema:

La educacién

* Su nol cambia segin el escenarnio: wrbano o rural, -
escuelas grandes o de personal dnico; primeros gra-
dos o dltimos, especializado o no

¥ La expresibn "cada maestrnito con su LLbrito" nc en-
cuadra con una 6ptica de A4s tema

* Capacidad técnica, motivacibn y autoridad son Las
thnes coondenadas que Le permite ubicarnse con flexd
bilidad ante un proceso de cambios permanentes

* Esos cambios, fruto de La propia dindmica, exdigen
un pergecclionamiento penmanente, sin el cual este
compoente deja de sern un facton de movimiento para
thans formarse en freno de Los avances del Sistema

* La cuantificacibn y calificacidn de este componen-
Le es una tarea Ampontante para planificarn y axrme-
nizan el Sistema
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2,3, EL CurricuLum

La relacidn educador-educando, o en términos de nivel -
primario: maestro-alumno, no es caprichosa, casual ni -
librada a cada protagonista. Tiene un ordenamiento con

objetivos, metas, instrumentos y recursos. De ésta for-
ma se establece un marco institucional a través del ---
cual se requla el proceso educativo segin el nivel y --
las caracteristicas particulares que presentan los de--

mas componentes del Sistema.

Ese ordenamiento, que existe desde los comienzos del --
Sistema Educativo como tal bajo distintas definiciones
y denominaciones, cobra cada dia mis relevancia. Es que
constituye el instrumento a través del cual se supera -
la vieja limitacién de cada uno con su librito, (forma
de decir cada uno como le parezca) y se abre el cami-

no a la educacidén moderna.

Definido por Ta UNESCO en 1958, como ''.. todas las expe
riencias; actividades materiales, métodos de ensefianza

y otros medios empleados por el profesor o tenido en --
cuenta por él, en sentido de alcanzar los fines de la -

educacion''.

0 en términos mas recientes y mas precisos:'''.. es un -
plan para proveer conjunto de oportunidades de aprendiza
je para lograr metas y objetivos especificos relaciona-
dos, para una poblacidn identificable atendida por una

unidad escolar" (1)

(1) En un trabajo publicado por la U.E.P. en Junio de 1980
Nora YENTEL de BONVIN, Patricia VIDELA de AUBONE y --
Alberto MORANDI, con el titulo "Reflexiones acerca --
del Planeamiento Cwuiicular" se aportan una serie ---
de conceptos sumamente Gtiles sobre el tema.

'
S
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Viéndolo ya no como un elemento aislado o un documento -
impreso, sino como una de los seis componentes a que ha-
ce referencia este Modelo, surge con una dimensidn dis--
tinta. A través de €l se establece la relacidén de los -~

dos componentes ya sefalados.

Es la via de comunicacién, el flujo con idas y vueltas,

pero en una forma ordenada, donde lo particular es cohe-
rente con lo general. Donde el modelado del producto res
ponde a un plan; con continuidad, con una estructura, --
con niveles, con adaptaciones a las caracteristicas re--
gionales o locales. Donde es posible evaluar el sistema

y su produccidn. Donde es posible fncorporar hasta en el
rincon mds alejado del sistema los avances del conoci---

miento, de la ciencia, de la técnica.



En Sintesdis:

* EL cwniculum es un componente imprescindible para -
que el Sistema Educativo sea tal.

* Es el componente que institucionaliza el aprendizafe
y negula La produccidn del S.istema

¥ Permite combinarn Ros objetivos generales y particula
nes

* Unifica Los esfuenzos de Los protagonistas y Les da
continuidad y permanencia en el tilempo

* Poamite evaluar Los nesultados

* Posibitita La nealimentacibn del Sistema a trhavés -
de Los apontes y experiencias mds valiosas, que Ln-
conporadas defjan de sen individuales y pasan a ser
patriimonio del conjunto

* 8¢ bien es un documento escrnito Lo que importa es -
La funcidn que realmente cumple. la utilidad, que -
se Le dé. EL respeto que se Le tenga, el espinitu
con que se Le aplique. La Linterpretacidn en funcién
de un todo donde {Las partes pienden sentido s4i se
Las considera aisladas.
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2.4, LA INFRAESTRUCTURA FIsica

El Sistema tiene un dmbito fisico, un escenario, que =~
puede contribuir o restringir la funcidn de educar. Des
de muy tempranas épocas,él hombre sintié la necesidad -
de construir un confort para desarrollar sus activida--
des. El primer paso fue la vivienda, después el lugar -
de trabajo y finalmente los espacios para educar y re--

crearse.

Naturalmente esas condiciones de confort han idd varian
do ya que estadn ligadas a una serie de expectativas y -
posibilidades que se modifican en relacién directa con

los recursos destinados a la educacidén.

Desde un punto de vista sistémico,la infraestructura fi
sica adquiere otra valoracidn. Normalmente se piensa én
términos pedagdgicos sin tener en cuenta, los edificios,
su equipamiento, las fuentes energéticas disponibles, -
el mantenimiento; o bien se piensa en términos arquitec

tonicos postergando los aspectos educativos.

Los resultados son por demds conocidos, los problemas -
se multiplican y en la mayoria de los casos se estd le-

jos de las condiciones 6ptimas.

Entendiendo como infraestructura fisica a los edificios,
muebles, equipos, herramientas, terrenos y dem3s insta-
laciones que posibilitan el proceso educativo, hay que

admitir que es una capacidad instalada tan costosa como

vital.
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No es facil evaluar la disminucién del rendimiento en -
un aula mal calefa;cionada, o la pérdida de eficiencia

que tiene un maestro cuando debe distraer buena parte -
de su tiempo para solucionar problemas de infraestructg

ra.

No serd posible trabajar con un curriculum regionaliza-
do si no se contempla el equipamiento necesario. Tampo-
co se puede tener docentes sin viviendas en el medio ru
ral,ni inculcar h3bitos de higiene cuando no existan ba

nos.

Todo esto es evidente,pero lo que no lo es tanto es la-

interrelacidon de este componente con los demas.
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En Sintesis:

* la infraestructuna §isica es el escenarnio en el cual
gunciona el Sistema

* Merece un tratamiento como tal y no como una farea de
neparaciones y mantenimientos

* Su incidencia en el presupuesto educativo obliga a -
una optimizacibén del gasto.

No es tarea de arnquitectos o Lingenleros unicamente

ALLL es necesarda una permanente Lnvestigacidn para
incorporan y adaptfarn Los avances tecnoligicos, asi
como una evaluacidn de nesultados

Lla parnticipacibn escalonada, y de acuerdo a una ---
complejidad creclente es La gorma mediante La cual
todos se sdienten nesponsables con este componente

* la nigidez o glexibilidad en Las nespuestas de in--
fraestructurna fisdica send también La nigidez o fLe-
xLbilidad de La ofenta del Sistema
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2.5, A ADMINISTRACION

Todo sistema tiene un marco institucional que posibili-
ta una organizacidn. Esa organizacidn est3d regida por -
un conjunto de normas legales (leyes, decretos, resolu-
ciones, etc.) que interrelacionan ordenadamente a los -
dem3s componentes. La elaboracién, aprobacién y aplica-
cion de esas normas estid a cargo de los agentes y fun--
cionarios con distintos niveles y responsabilidades.
Personas y organizacién constituyen la administracidén -
del sistema. Administracién en toda su amplitud y no =--
como servicio administrativo que es sdlo una parte del

componente.

En este aspecto suele ocurrir, al igual que en el caso

de Infraestructura Fisica, una suerte de divorcio entre
los objetivos y planes trazados en el Sistema y su ---
implementacidn administrativa. Los resultados se tradu-
cen en una serie de dificultades,trdmites innecesarios o
lentitud en los papeles. Es que buena proporcién del --
componente Administracion no se siente integrado al Sis

tema, sin por eso ser culpable de esa limitacidn.

El manejo presupuestario, aspecto vital que actia como
condicionante de toda la produccién del Sistema, estd -
en el 3mbito de este componente.

También aqui hay un lenguaje técnico contable -a veces
innecesariamente complejo- que no tiene por que deri--
var en una reparticién en la cual intérvienen Gnicamente

los contadores,



20-

La optimizacién de los recursos humanos, la planifica=--
cién y programacién, el control de gesti6n, la inevita-
ble depuracidén que necesita todo Sistema, el aprovecha-
miento de la retroalimentacién, la compaginacidén con --
los objetivos y politicas generales y de las demds ---
areas, entre otros aspectos, constituyen una trama invL
sible pero vital para ser tenida en cuenta como un ==~

componente arménico y no como cuestiones aisladas y mu-

chas veces contradictorias.



En Sintesis:

* La administracibn es el componente invisible que po
s4bllita todas Las interconexiones dentro y fuera -
del Sistema

* Materializa La onganizacibn, grado de coherencia y
eficiencia del Sistema

* Puede favorecer o nesiringin el cumplimiento de ob-
jetivos y metas del Sistema o de sus componentes

¥ Su funcdbn no es nigidizan sino amplian La capaci--
dad de accibn dentrno de un marco normativo

* No es posible separan La administracién del nesto,
s4in traumatizan el sistema ya que su misiln es pre-
cusamente undficanlo
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2.6. A CoMuNIDAD

Bajo el término comunidad se engloban todas aquellas ins
tituciones que inciden de una manera u otra en el proce-
so educativo, ya sea en el Sistema o en uno O mas de sus
componentes. AllT estdn comprendidos la familia, el esta
do, los medios de informacién, la iglesia, por sblo men-

cionar algunas.

Si bien la educacién es también un instrumento mediante
el cual la sociedad transfiere sus valores a fin de ase-
gurar continuidad y permanencia de sus instituciones, el
modelo trata de incorporar como una variable la inciden-

cia de ese entorno dentro del Sistema.

En otros términos: si bien es evidente que en el Sistema
Educativo estd inmerso, y es componente de una comunidad
que constituye un macro Sistema mas complejo; de lo que
se trata aqui es de descubrir y tener presente la inci=-
dencia de ese macro sistema social dentro del Sistema -
Educativo. Ya no en forma general e institucional sino -
en el aula, en la relacién educando-educador, en todo --
aquello que a través del nifio o del docente se manifies-
ta como un componente mds del proceso educativo para ---

afianzarlo y a veces para contradecirlo.

iDe qué manera se manifiesta el componente Comunidad den
tro del Sistema?. Ingresa fundamentalmente a través de -
sus dos principales protagonistas: el educando y el edur
cador, pero también a través de los deMds componentes.

A su vez esa’entrada o incidencia en la dindmica del Sis
tema tiene distinta naturaleza segin el nivel de la uni-
dad de andlisis. Por ejemplo: la incidencia de la fami--
lia en el proceso educativo primario tiene mas magnitud
que en el nivel terciario; o la relacion escuela entorno
comunitario en el medio rural es diferente a lo que se -

da en los grandes centros urbanos.
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En Sintesdis:

* Ep sistema educativo no teumina en La puerta de La -
escuela

* Ef nifio tiene una vivencda fuera de La escuela Y en
ol manco de otras instiluciones que suman o nestan -

al proceso de aprendizaje.

* Eg sistema es parte de una comunidad que Lo engloba
cmwnmvwmatmm,pUm¢1Auvez&M Lnstituclones -
de ese macrosistema Linciden en el proceso educativo

como un componente del sistema

* £f conocimiento de esa comunidad y una adecuada refa
cibn hacia ka misma defa de sen un tema ajeno al pro
ceso de aprendizaje

* la familia del niiio es fa institucién mds importante

en La relacién comunddad-4s.4sLtema

* £p nific en muchos casos es también el trasmison Y --
factorn de cambio en su dmbito gamiliarn.

* Todo indica que el sistema educativo tiene que ----
comprenden Las distintas situaciones soclo-econbmi--
cas en que se encuentra Lnmerso para actuarn en 4orma
integhada y como factorn dinamizante.
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LAS  INTERACCIOHES

Algunos autores prefieren la definicidén de Sistema como
una ''caja negra', en la cual hay entradas y salidas cu-
yas transformaciones dentro de la caja son en parte mis

teriosas o al menos desconocidas.

retroal imentacion

CAJA

NEGRA

entradas

V

salidas

En realidad lo que ocurre es que componentes como los -
descriptos anteriormente, una vez interrelacionados se

traducen en un resultado cualitativa y cuantitativamen-
te distinto. Algo asi como ocurre cuando el oxigeno y -
el hidrbogeno se combinan de una manera, en una propor-
cién, en un estado, que dan como producto el airé. En -
rigor son dos moléculas de hidrégeno y una de oxigeno -
pero combinadas adquferen otra dimensién. Cémo y por --
qué se produce esa transformacién en ese sistema molecu
lar, no tiene una explicacién sencilla, de todas mane--

ras entradas y salidas resultan evidentes.

En el caso del Sistema Educativo detr3ds de la funcién -
de educar, o de la salida que es la educacién en el ni-
Ao, hay un proceso complejo e indivisible, De lo que se
trata aqui es de explicitar algunas de las interrelacio
nes a los efectos de tener mayores elementos para ope--
rar en el Sistema. (ver Grafico N°2)

'
~
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GRAFICO N° 2: INTERACCIONES DEL SISTEMA

FUENTE: ELABORACION PROPIA, NEUQUEN, FEBRERO 1981.-
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* MOVIMIENTO

El primer aspecto intrinseco en el Sistema es su movi-
miento. La idea de Sistema va asociada a la de vida, -
cambio, transformacién. Como recurso de andlisis se lo
puede considerar estatico, se lo puede fotografiar en

un instante preciso, pero rigidizarlo o detenerlo es -

absolutamente imposible.

CONTRADICCIONES

Las interacciones se producen entre componentes distin
tos y en circunstancias que también son variables, de
allT que por mejor que sea la armonia del Sistema los
desfasajes y contradicciones son inevitables. Lo impor
tante a tener en cuenta es el grado de esas diferen---
cias y sus manifestaciones para que el propio Sistema
encuentre su equilibrio. Por ejemplo: es posible que -
se cuente con un Documento Curricular perfecto pero no
se tenga un cuerpo docente capacitado para aplicarlo,

o no se tenga la infraestructura fisica adecuada, o no

se logre la comprensién de los padres. AllT se genera

‘una contradiccidn a resolver como Sistema, donde la --

respuesta tiene que incluir a todos los componentes vy

sus interacciones

FLEXIBIL!IDAD

Hay Sistemas m3s o menos rigidos, pero en lo que tiene
que ver con el Sistema Educativo puede caracterizarse-
lo por su flexibilidad. Los componentes son los mismos
pero sus interacciones varian fundamé%talmente generan

do asi una infinidad de situaciones.



* APERTURA

Por naturaleza es un Sistema abierto. Estd interconec
tado en una comunidad a la cual es particularmente --
sensible,

Influye y es influenciado. Mas ailn, la importancia --
creciente de los medios de comunicacidn social es un
dato a tener en cuenta ya que en muchos casos inter--

actGa negativamente en el producto del Sistema.

3,1. MAaTRIZ DE  INTERACCION

Para la faz operativa del sistema y sin perder de vista
lo afirmado anteriormente sobre su complejidad e indivi
sibilidad, es -interesante plantear un ordenamiento ma--
tricial. (Grafico N° 3)

Si se mantiene la numeracidn inicial de los componentes:

1- Nido

2- Maestrno

3- Cwviicwlum

4- Infraestructura Fisdica
5- Admindistracién

6- Comunidad

Puede establecerse un seguimiento sobre las repercusio-
nes que genere el movimiento o cambio de uno sobre el -

resto o en forma especifica sobre otro.

Para sequir con el ejemplo, la matriz serfa de utilidad
para ordenar las repercusiones de un cambio curricular
sobre el resto de los componentes y a la vez apreciar -

el rebote de esa repercusidn sobre el curriculum.
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GRAFICO N° 3: MATRIZ DE INTERACCION
( Ty
1 2 3 4 5 6
1 1-6
2 - 2-6
3 3-6
4 4-6
5 5 se
N
5 | .
6-1 6-2 6-3 6-4 6-5 7 % 7 /5//
REFERENCIAS ! 1 nifio
2 DOCENTE
3 currICULLM
4 INFRAESTRUCTURA FISICA
5 ADMINISTRACION
: 6 COMUNIDAD

FUENTE: ELABORACION PROPIA, NEUQUEN, FEBRERC 1981,-



29-

Habria una accidn inicial de entrada horizontal en la fi
la 3 que responde a objetjvos generales y politicos que
indican la necesfdad de un cambio 3-1, 3-2, 3-4, 3-5y -
3-6.

A partir de allT vy en forma vertical se generan una se*
rie de interacciones que tienden a movilizar toda la ma=-
triz.

Si se califica esos movimientos en positivos y negativos
‘se podra apreciaf que no todos son del mismo signo.
Habra que resolver problemas, por lo tanto su prevencidn

es necesaria si se quiere lograr el objetivo.

Operando horizontalmente con cada componente la lectura
vertical da una resultante en la cual se aprecia el gra-
do de coherencia en las acciones e interacciones del sis

tema.

Por Gltimo cabe sedalar que la diagonal 1-1, 2-2, ......
6-6 es la conformada por los diagnésticos de las respec-

tivas componentes.
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3.2. MATRIZ DE PLANEAMIENTO

El tema de la utilidad de los sistemas para la planifi-
cacién es el objeto de otro trabajo, ya que su trata- -
miento deformaria el cardcter esquemdtico de la presen-
te publicacidn -, No obstante es necesario dejar sentado
que alll radica la validez operativa del enfoque sisté-

mico.

A modo de ejemplo se presenta una matriz que desagrega

e interrelaciona 49 casilleros.

Si se trabaja en horizontal se tiene el planeamiento --
por componente o sectorial. Si se lo hace vertical se -
unifica el Sistema por Objetivos, Metas, etc.

(ver Grafico N° 4).
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DEFINICIONES

* "Un Sistema es una serie-de objetos con determinada relacidn

entre esos objetos y entre sus atributos”

Arthur D, HALL

I
-—

‘Los objetos son: las partes o componentes del sistema, il
mitados en su variedad ... (objetos), son objetos abstractos
de admitida validez, como variables matemiticas, ecuaciones,

reglas, leyes y procesos.

Los objetos son los parametros de los sistemas: proceso, sa-

lida, control del feedback y restriccidn

Los atributos son tas propiedades de los objetos. Una propie

dad es una manifestacion externa de la forma en que el obje-

to se conoce.

Las relaciones son aquello que enlaza el sistema en su con--

junto.

* UEs un conjunto ordenado de componentes o elementos interre=
lacionados, interdependientes e interactuantes, que tienen

por finalidad el logro de objetivos determinados en un Plan'' -

PEREZ CAJIAOQ

% "Un Sistema es un conjunto ordenado de componentes y relacio

nes, capaz de cumplir determinados objetivos: satisfaciendo

necesidades medianfe una utilizacidn armbnica y racional de
los recursos destinados a su alimentacidn'

Ramén MARTINEZ GUARINO



"Un sistema se puede definir como un ejemplo de elementos -
que se encuentran en interaccion"

CHADWICK, pag. L2

* "Un sistema en un grupo de elementos de cualquier naturaleza,
pero este grupé sélo forma un sistema si los elementos es--
tédn unidos entre si por ngaduras respectivas.

La complejidad no es en funcién del nimero de los elementos
constitutivos, ni del volumen que ocurra en el espacio ...
sind mas bien del ndmero de estados que puede tomar el sis-

tema''.
Charles FRANCOIS. pdg. 67 cite a Robert VAN EGTEN

Sistema como ‘''caja negra'

VARSAVSKY

3 “S = (A, R)
Conjunto A: Universo del Sistema
Conjunto R: Caracteristica del Sistema

KLIR y VALACH

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La teorTa general de sistemas es un conjunto de definiciones
hipétesis y proposiciones interrelacionadas, que versan sobre
la realidad, como una jerarqufa integrada de organizaciones,
de materia y energia" |

CHADWICK, pig. 177 cita a J.C. MILLER

% 1'Se ocupa del desarrollo de esquemas tedricos sistematizados
que nos permiten entender mejor las relaciones entre los di
ferentes partes que forman un todo o cualquier otro fendme-

no empirico, y entre ésta y su ambiente'

PEREZ CAJIAO, Hugo. pag. 31

Por medio de la Ingenieria de Sistemas se intenta acortar --
las dilaciones entre un descubrimiento cientifico y su apli-
cacidén, y entre la aparicidon de las demandas humanas y la --
produccidéh de nuevos sistemas que satisfagan esas demandas.

CHADWICK.



