PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCIONNe? 1486
EXPEDIENTE N° 5721-007258/14

NEUQUEN, 0 7AGO 2015

VISTO:

La Ley de Educacion Nacional 26.206, la Ley de Educacion Técnico
Profesional 26.058, el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N© 144/08, las
Resoluciones del Ministerio de Educacion de la Nacién N° 1019/09, N° 1120/10, N©
2083/11, N° 1588/12, NO 2372/12 y NO© 2603/13 y las Resoluciones N° 47/08, NO
200/13 y NO© 209/13 del Consejo Federal de Educacion; y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 144/08, establecid las condiciones y requisitos
para otorgar la validez nacional de los titulos y certificaciones de estudios;

Que por las Resoluciones del Ministerio de Educacion de la
Nacion N° 1019/09, N° 1120/10, N° 2083/11, N° 2372/12 y N© 2603/13 se otorga a
las cohortes del 2010 al 2014, validez nacional a los titulos y certificados emitidos por
W\ 1inst|tuuones educativas, de gestion estatal y de gestion privada;

pr

: u/ Que la Resolucién N° 1588/12 del Ministerio de Educacién de la
e g‘f Nacién aprueba el procedimiento para la tramitacion de las solicitudes de validez
Do &y nacional de los titulos y certificaciones correspondientes a estudios presenciales de
\\i\fvm / Educacidn Superior y modalidades del sistema educativo nacional;

Que la Resolucidn N© 47/08 del Consejo Federal de Educacion
establece los Lineamientos Curriculares Nacionales para la Educacion Superior
Técnica;

Que la Resolucién N° 209/13 del Consejo Federal de Educacion
sustituye el parrafo 68 del Anexo I de la Resolucidon N° 47/08, modificando los
porcentajes de los campos de formacion;

Que las mencionadas Resoluciones sugieren adecuar los disefos
curriculares a la normativa vigente y crear un Unico Plan de Estudio Jurisdiccional;

Que es necesario crear el Plan de Estudio de la Tecnicatura
Superior en Relaciones Plblicas;

Que de acuerdo a lo exigido por el Ministerio de Educacion de la
Nacion, la presente carrera debe ser adecuada a la citada normativa nacional a fin de
no perder la validez nacional de los titulos;

Que la adecuacion fue realizada con el acompafamiento de la
Direccidon General de Nivel Superior;

Que se cuenta con el aval de la Direccidn General de Nivel
Superior;

Que corresponde dictar la norma legal pertinente;

DANIEL EDUARDD PA LEF
Director General de Despacho
Consejo provincial de Educacién
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Por ello:
EL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION DEL NEUQUEN
RESUELVE

CREAR a partir de la firma de la presente norma legal, en el Nomenclador
Curricular Provincial, el Plan de Estudio N° 637 correspondiente a |a
“Tecnicatura Superior en Relaciones Publicas”.

APROBAR el Disefio Curricular que como Anexo Unico forma parte de la
presente norma legal.

ESTABLECER que el titulo a otorgar correspondiente a la carrera creada en
el Articulo 1°, con una duracidn de tres (3) afios, es el de “TECNICO
SUPERIOR EN RELACIONES PUBLICAS”.

ESTIPULAR que por la Direccion General de Nivel Superior se cursen las
notificaciones de practica a la Direccién General de Titulos y Equivalencias y se
de continuidad a los tramites de obtencidn de la validez nacional de los titulos
ante el Ministerio de Educacién (Direccién de Validez Nacional de Titulos y
Estudios).

INDICAR que por la Direcciéon de Ensefianza Privada se cursaran  las
notificaciones pertinentes.

REGISTRAR, dar conocimiento a las Vocalias; Direccion General de
Despacho; Direccidon General de Nivel Superior; Direccion General de Titulos
y Equivalencias; Junta de Clasificacién Rama Media; Direccion de Planeamiento
Educativo; Departamento Centro de Documentacion; Direccidén General de
Distrito Regional Educativo I a X y GIRAR el expediente a la Direccion de
Ensefianza Privada a los fines indicados en el Articulo 5°. Cumplido,
ARCHIVAR. =
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ANEXO UNICO

PLAN DE ESTUDIO N° 637
CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN RELACIONES PUBLICAS
TITULO A OTORGAR; TECNICO SUPERIOR EN RELACIONES PUBLICAS
NIVEL: TERCIARIO
MODALIDAD; TECNICA
MODALIDAD DE DICTADO: PRESENCIAL
CICLO: SUPERIOR

fﬁ%w Tres (3) afios. Dos mil cuatrocientas dieciséis (2.416) horas catedra.
%

s empresas e instituciones no poseen una imagen en si misma sino que €s
nstruida por quienes la perciben. No solo cuenta lo que se emite sino también lo
A /que los publicos reciben, interpretan e incluso son inducidos a percibir. La opinion de
los publicos puede construir o destruir una organizacion.
A las organizaciones les interesa saber qué desea su pUblico y explicarle porque ella
misma existe. Desea hacer entrar al pablico y multiplicar sus contactos. En esta tarea
se entrega y se recibe. Recibir significa basicamente hacer participar al publico en las
actividades de la institucién y ver como satisfacer sus deseos y necesidades que no
son sélo econémicos, sino también humanos. En el respeto al pablico y en el deseo
de lograr de éste una actitud favorable, surge la actividad de las Relaciones Publicas.
Las instituciones y las empresas de nuestro medio han tomado conciencia de que no
hay un solo publico, sino que existen “publicos”, concretos, observables, analizables,
con los que mantienen relaciones, y no necesariamente €sos pUblicos son clientes.
Tal vez algunos de ellos son consumidores de los productos; sin embargo, la
empresa habrd de actuar con todos. Es por ello, que estas entidades deben contar
con un profesional formado para identificar, estudiar y describir los publicos, conocer
su composicién y estructura, indagar sus preferencias, costumbres, actitudes y
opiniones para determinar las actitudes de cada uno de sus publicos respecto a las
instituciones.
Por lo expuesto, vemos necesaria la implementacion de una carrera para la
formacidn de técnicos profesionales en las Relaciones Publicas para el desempefio en
instituciones y empresas, integrando equipos que  desarrollen programas de
comunicaciéon y otras acciones tendientes a obtener una imagen institucional
favorable.
Este egresado serd un Técnico que se diferencia de un universitario en su mayor
especializacién y en el desarrollo de herramientas técnicas que le permitiran un
“saber-hacer” especifico dentro del area de los Relaciones Publicas. Es decir, el
Técnico Superior en Relaciones Publicas asistira desde su conocimiento técnico y
especializado incluso a un Licenciado en Relaciones PUblicas, quien tiene una
formacién mas general con mas énfasis en el pensamiento abstracto.
A continuacion se detallan las areas de competencia para la formacién del Técnico
Superior en Relaciones Publicas.

EDUARDO PAYLLALEF 3
Director General de Despacho
Consejo Provincial de Educacion
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AREAS DE COMPETENCIA
1. Area de Competencia:

Participar activamente en la realizacion de estudios, investigacion,
planificacion y ejecucion de acciones tendientes a optimizar la imagen de
la organizacion y sus relaciones institucionales buscando generar una
opinion publica favorable para conseguir los objetivos institucionales.

e N Subarea de competencia:

N Identificar y relevar a través de técnicas especificas la imagen de una
organizacion en la opinién publica.

Asesorar y colaborar en la definicién de politicas en materia de relaciones
publicas e institucionales y aplicacién de herramientas para la generacion de la
imagen deseada en la opinion publica.

Participar en la implementacion y evaluacion de programas, proyectos,
eventos y acciones tendientes a optimizar la imagen de la organizacion.

2. Area de Competencia:

Colaborar en la definicion, implementacioén, control y correcciéon de
estrategias comunicativas dirigidas a vincular a la institucion con los
diferentes publicos: internos y externos, permitiendo lograr el objetivo que
la institucion persigue (mayor rentabilidad, posicionamiento social, cambio
de imagen institucional, mayor productividad laboral, definicion de
procesos y sistemas de gestion, entre otros).

Subarea de competencia:

o Aplicar herramientas de intervencion para identificar los publicos con los que
entra en contacto la institucién. Estudiar y analizar las conductas de esos
pUblicos.

» Comunicarse eficientemente en forma verbal y no verbal con los diferentes
pUblicos.

e Colaborar en el andlisis de los fendmenos comunicacionales y en la
elaboracién de propuestas y sugerencias que contribuyan al mejoramiento de
la comunicacion con los publicos externos e internos.

o Desarrollar dispositivos y estrategias de comunicacion que favorezcan las
relaciones con los diferentes publicos que se vincula la organizacion.

e Participar activamente en el desarrollo de las politicas Responsabilidad Social
Empresaria.

« Colaborar en la planificacion de estrategias de marketing y comunicacion
publicitaria, para lo cual necesitara disponer de conocimientos generales de
investigacion de mercados y estadistica.

« Intervenir en equipos en la promocion y organizacion de actividades o
acciones que favorezcan la cultura organizacional.

3. Area de Competencia:

Asistir en la planificacién, organizaciéon, desarrollo y supervision de
diferentes tipos de eventos atendiendo a una estrategia de comunicaciéon
claramente establecida y en concordancia con aspectos de ceremonial y
protocolo.

Subarea de competencia:

o Entrevistar a clientes o superiores, para conocer las expectativas e intencion
en la realizacidon de un evento asesorando en cuestiones formales y de
gjecucion.

Directo al do Despache 4
Consejo Provincial de Educacidn
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« Ejecutar acciones operativas para Ia realizacion de cada tipo de evento:
conferencia de prensa, ferias, simposios, fiestas, congresos, entre otros.

4. _Area de Competencia:

Intervenir en la prevencion de crisis y resolucién de conflictos de
relacion que pudiera tener la organizacién con sus diferentes publicos.
Subarea de competencia:

e Conocer las conductas de los diferentes tipos de publicos para orientar
eficientemente la comunicacidn que se dirige a cada uno de ellos.

« Participar en la mediacién para la resolucion de los conflictos dentro de la
organizacion o en la relacién con el medio.

« Colaborar en la prevencién de conflictos laborales y asistir en la resolucién de
los mismos.

5. Area de Competencia:

Desarrollar una actitud reflexiva frente al ejercicio profesional y un
proceder ético con los valores de la responsabilidad y el respeto en la
comunicacion hacia cada publico.

Subdrea de competencia:

« Actuar en forma responsable y respetuosa de la libertad y de los valores en

que sustentamos nuestra existencia en los diferentes ambitos del ejercicio
profesional.

o Desarrollar el interés por analizar con una vision responsable los vinculos de
los medios de comunicacion y la opinion publi

- actor General d@ Daspact
Direct o provincial de Educacion
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PRIMER ANO
Codigo de Asignatura Hs. Cat.
Materia a imputar
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
637 01 01 | Comprension y Produccion de Textos 2
i 63701 02 | Fundamentos de Economia 2
*Y, 637 01 03 | Procesos Comunicacionales 6
637 01 04 | Psicologia Social 5
Total de horas catedra 15
Segundo Cuatrimestre
637 01 05 | Derecho Publico y Privado 3
637 01 06 | Relaciones Publicas 7
637 01 07 | Recursos Humanos 6
637 01 08 | Psicologia Organizacional 5
Total de horas catedra 21
Total de horas catedra a imputar de Primer 36
Aiio
SEGUNDO ANO
Codigo de Asignatura Hs. Cat.
Materia a imputar
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
637 02 01 | Informatica 2
637 02 02 | Técnica de la Palabra 7
637 02 03 | Sociologia de las Organizaciones 4
637 02 04 | Inglés ] 2
637 02 05 | RRPP I: Publicos Internos 8
Total de horas catedra 23
Segundo Cuatrimestre
637 02 06 | RRPP II: PUblicos Externos 8
637 02 07 | Estadistica 4
637 02 08 | Inglés II 2
637 02 09 | Informatica Aplicada 3
637 02 10 | Practica Profesionalizante 1 9
Total de horas catedra 26
Total de horas catedra a imputar de 49
Segundo Aiio
TERCER ANO
Codigo de Asignatura Hs. Cat.
Materia a imputar
. Régimen Anual
637 03 01 | Practica Profesionalizante II (anual) 9
Totgl de horas catedra anuales 9
0 PAY 6
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Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
637 03 02 | Negociacion y Manejo de Conflictos 6
637 03 03 | Medios Graficos y Audiovisuales 7
637 03 04 | Investigacion de Mercado 5
637 03 05 | Comunicacion Social y Opinién Publica 8
Total de horas catedra 26
Segundo Cuatrimestre
637 03 06 | Etica 2
637 03 07 | Marketing y Comunicacion Publicitaria 6
637 03 08 i . ., . . 8
RRPP 1II: Planificacion de las Relaciones Publicas
637 03 09 | Ceremonial y Protocolo 6
Total de horas catedra 22
Total de horas catedra a imputar de Tercer 57
Ao
Total de horas Catedra de la Carrera 2.416
Total de horas catedra a Imputar de la 142
Carrera
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PORCENTAJES DE LOS CAMPOS DE FORMACION Y PRACTICAS

FORMATIVAS
. CAMPO HS | HS |
RDEL N, . .
Qp ‘ FOEII\E/IA MODULO AT AT HS
s RUAL ALAN )
& %\ aon SEM. | TOT. | % | dux | CAMPO
I o[ Comprension y Produccion de o
lal >) Textos 2 | 32 |30%| 96
WS i by
g\(‘i‘%\ /9 j Fundamentos de Economia 2 32 {30% | 9,6
RN Informaética 2 32 |40% | 12,8 o
Nmew 7 | GENERAL I iecT 2 | 32 [30%] 96 | /9%
I,nglés 11 2 32 {30% | 9,6
Etica 2
SUBTOTAL

Procesos Comunicacionales
Psicologia Social

Derecho PUblico y Privado
Recursos Humanos
Psicologia Organizacional

80 |30% | 21,6
48 [30% | 14,4
96 | 40% | 38,4
30% | 21,6

jwih] A~ JOIOY|WIOTOY
Qo
o

FUNDA- = 0
MENTO |Sociologia de las 64 |30% | 216 27,15%
Organizaciones
Estadistica 64 |40% | 28,8
Informatica Aplicada 48 |30% | 14,4
Investigacion de Mercado _80 | 40% | 28,8
SUBTOTAL 656 [ 34% |2184
Relaciones Publicas 7 112 [ 50% | 60
Técnica de la Palabra 7 112 | 50% | 60
RRPP I: Piblicos Internos 8 128 | 40% | 48
RRPP II: PUblicos Externos 8 128 | 40% | 48
Negociacién y Manejo de o
Conflictos 6 9% 150%]| 48
Medios Graficos y o
ESPECI- | Audiovisuales 7| 112 30%) 36 20
FICA  |Comunicacién Social y Opinidn o 47,02%
Publica 8 128 | 40% | 48
Marketing y Comunicacion o
Publicitaria 6 %6 | 30%] 288

RRPP III: Planificacion de las o
Relaciones PUblicas 8 128 | 40% | 48

Ceremonial y Protocolo 6 96 |40% | 38,4
SU

fi

éctic rofesiona | n
TOTAL GENERAL 18%

117,88%
100%
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DANIEL EDUARDOQ PAYLLALEF
Director General de Despacho
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CONTENIDOS MINIMOS

= COMPRENSION Y PRODUCCION DE TEXTOS
JARDEL, \‘ Objetivos
V%; “\é’ ‘4_05 mismos estan orientados a lograr que los estudiantes reflexionen acerca de las
racteristicas funcionales, estructurales, estilisticas de géneros discursivos
Eademmos y periodisticos.
I % ue conozcan y apliquen a la comprensién de textos modelos estructurales de
\,, ' »’(- rganizacion textual, e interactuar con textos inscriptos en diversidad de situaciones
*fg ) ’@ s/comunicativas y géneros discursivos.
Wmﬁ “/ Que sean capaces de realizar una comprension cognitiva sobre sus producciones y
sus estrategias de produccion.
Que valoren la lectura, la escritura y la oralidad como practicas sociales de
construccion de significados.
Contenidos
Significacién y proceso de la comunicacién: esquema de Jakobson. Modelos sociales
de comprensién y produccion. Funciones del lenguaje caracteres lingiisticos.
El texto: caracteristicas. Paratexto: coherencia textual y coherencia pragmatica.
Texto narrativo: superestructura. Verbos. Conectores. Géneros narrativos.
Texto expositivo explicativo: caracteristicas enunciativas. Tramas. Estrategias
discursivas de la exposicidn. Lectura: como practica social y proceso cognitivo.
Lectura exploratoria intensiva y extensiva. Estrategias cognitivas del lector y de la
escucha. Representacién de la informacién, informes, mapas, cuadros sindpticos,
cuadros comparativos. Estrategias del hablante y del escritor en la produccion de
mensajes. El problema retdrico y los planes de escritura. El informe de lectura y el
trabajo de campo. La realidad, la ideologia y el discurso: El discurso argumentativo.
El discurso cientifico-académico. Proceso de comprension y produccion de discurso.

FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Objetivos

El objetivo fundamental de la asignatura es introducir al estudiante en los
fundamentos conceptuales de la ciencia econdmica y su influencia en todos los
admbitos de la sociedad, pero particularmente desde el punto de vista de la
microeconomia utilizando el instrumental necesario para la formulacién y resolucién
de sus problemas.

Por otra parte, a pesar de que esta materia es de caracter introductoria ya que se
proporcionan los conceptos basicos de la ciencia economica se pretende desarrollar
en el alumno la capacidad de realizar un analisis critico de la realidad que la permita
identificar las variables mas sensibles para el funcionamiento de cualquier empresa.
Contenidos

La ciencia econdmica y sus principios basicos. Sistemas econdmicos. La demanda y
oferta de bienes y la produccion y los costos. Formas de mercado. Aspectos

macroecondmicos bdasicos. Macro variables. Mercado monetario. Politicas
macroecondmicas. Economia internacional.

PROCESOS COMUNICACIONALES
Objetivos
Comprender la importancia de las estrategias de informacién y comunicacion en las

organizaciones. Cpnocer las técnicas bdsicas para el desarrollo de habilidades
comunicativas.

ES COPIA
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Director General de Despacho
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Integrar las Relaciones Publicas de la empresa con los distintos niveles que
componen la imagen de la misma, para que a través de su gestion cotidiana, la
comuniquen a los clientes y al mercado en general de una manera coherente, desde
una fuerte vinculacion interna.
% Valorar la importancia de la comunicacion como mecanismo de influencia en los
\ procesos de cambio organizacionales.

izl: Contenidos

¢ Introduccidn al estudio de la comunicacion humana. Modernidad. Discursos
/ antagdnicos y emergentes. Paradigmas de pensamiento. Positivismo y funcionalismo.
Comunicacion: definiciones. Alcances. Escuelas.

El proceso de comunicacién: componentes basicos. La comunicacién en las
organizaciones. Aproximacion al esquema de comunicacion. Procesos de intercambios
externos, grupales e individuales.

La cultura de la organizacién. Comunicacion interna: funciones y objetivos. La cultura
de las organizaciones y sus implicancias en la comunicacién interna.

La interaccion en las organizaciones. Analisis transaccional. La ventana de Johari.
Auditoria de comunicacidn interna. Complementacién de las comunicaciones internas
y externas. Tecnologia de la comunicacion.

Planeamiento de acciones comunicacionales.

Nuevos valores de la imagen empresarial. La Organizacion como puesta en escena.
Nociones semiologicas de interpretacion.

Oratoria, la importancia de las competencias expresivas. La trilogia de la oratoria.
Orador, mensaje, auditorio. La elocuencia. Fin de la oratoria. Ejercicios de
desinhibicion. Construccion del mensaje. La importancia del lenguaje.

Comunicacién interna y externa. Estrategias. Objetivos. Comunicacion instrumental y
simbodlica. Intranet. House Organ. Newsletter.

PSICOLOGIA SOCIAL

Objetivos

Lograr que el alumno adquiera los conocimientos basicos acerca de Ia Psicologia, que
pueda aplicarlos y comprender lo que sucede a los individuos como recurso humano
dentro de las organizaciones.

Abordar a la Psicologia como ciencia que estudia la conducta del individuo. Entender
la necesidad del individuo de relacionarse con los otros a los que influye y por
quienes es influido.

Estudiar la formacidn y el funcionamiento de los grupos.

Asumir una actitud critica ante sus propios aprendizajes.

Desarrollar la habilidad de aplicar sus conocimientos en la explicacion de la conducta
de las personas en un contexto social acerca de la manera en que sienten, piensan
unas de otras y se influyen mutuamente. Tanto la influencia del grupo sobre el
individuo, como éste sobre el grupo.

Contenidos

Qué es la Psicologia. Evolucién histérica. Conducta y procesos mentales. Métodos de
la Psicologia.

La Psicologia en las organizaciones. Psicologia Social, objeto de estudio. Influencia e
interaccion.

La conducta. Areas de la conducta. Coincidencia y contradiccion. Conducta vy
situacién. Campo de la conducta. Ambito de la conducta. Motivacion de la conducta.
Tipos de motivacion.

Conflicto y conducta. Frustracién y conducta. Tipos de conflicto.

<
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Los grupos. Porqué se forman. Para qué sirven. Cuando se hace dificil trabajar en
grupo. Fuerzas que influyen para trabajar en grupo. LOS grupos en las
organizaciones. Tipos de grupos. LOs grupos y su funcionamiento. Proceso de
- interaccién. Roles. Liderazgo. Conflictos grupales. Porqué surgen. Actitudes vy
X obstaculos que los generan. C6mo se resuelven. Como se pueden prevenir.
gEl poder. Relacién entre poder, autoridad y liderazgo. Relacién entre poder y
“Yiparticipacion.
zll a comunicacion. Elementos. Obstaculos. Las redes de circulacién de la informacion.

Ji

 DERECHO PUBLICO Y PRIVADO

Objetivos

El estudio de la materia comprende el analisis de la estructura y clasificacién de las
sociedades civiles y comerciales, su constitucion y administracion. El alumno serd
capaz de interpretar el régimen legal de cada una de ellas, reconociéndolas. Podrd
visualizar en el marco legal los procedimientos para constituir y regularizar una
sociedad. Contenido del estatuto. Elementos constitutivos del contrato social. Tramite
de inscripcion.

Capacidad para constituir una sociedad: affectio societatis. Estipulaciones nulas y
régimen de nulidad. Prueba de las Sociedades.

Contenidos

Nociones generales. Tipos, partes y constitucion. Naturaleza Juridica. Articulo 1° de la
Ley 19.550. Sociedad Civil (Articulo 1.648 del Cddigo Civil). Asociaciones.
Cooperativas y mutuales. Fundaciones y unidn transitoria de empresas.

Domicilio y sede social. Nombre. Objeto social. Capital y patrimonio.

Aportes y bienes. Plazo de duracién. Prorroga y reconduccién. Responsabilidad de los
socios. Administracidn y representacion. Principios generales. Socio aparente y socio
oculto. Distincion y efectos. Socio del socio.

Transformacion. Fusién. Escision. Concepto, requisitos y tramite. Disolucion.
Liquidacién. Requisitos. Cancelacion de la inscripcion.

Sociedad andnima. Constitucion. Regularizacidn. Funcionamiento. Capital social.
Aportes. Acciones. Organos de la sociedad. Directorio. Asambleas: concepto y clases.
Qudrum. Sociedad de responsabilidad limitada. Caracteres.

Régimen de mayorias. Capital social. Aportes. Gerencia. Sociedades mixtas.
Caracteres. Tipos. Sociedades de personas. Sociedad irregular y de hecho. Tipos
societarios. Caracteres. Sociedad Colectiva. Denominacion. Administracién vy
representacion. Responsabilidad de los socios.

Sociedad en comandita simple. Concurso preventivo: Concepto y procedimiento.
Situaciones especiales. Quiebra: concepto. Tipos (directa e indirecta). Caracteristicas.
Administracién.

Cesacion de pagos, determinacién en el concurso preventivo y en la quiebra periodo
de exclusividad. Tramite. Liquidacion. Concepto.

RELACIONES PUBLICAS

Objetivos

Se trata de una asignatura introductoria a las Relaciones Plblicas, para aproximar al
alumno a las nociones tedricas basicas que dan marco a esta disciplina. Se propone
un abordaje relacional de la materia, en articulacion permanente con las nociones de
comunicacion, cultura y organizacion.

El alumno apreciard que las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de
icacion estjatégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen
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como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y
[ apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.
“@?“a Seran ejes tematicos de la materia: concepto de Relaciones Publicas. Origenes y
?;sf’ °“\f§> {.estructura contemporanea de las Relaciones Publicas. Evolucién histdrica. Diferencias
T “@\eon otras disciplinas sociales. Modelos de Relaciones Publicas.
. Contenidos
’g | concepto de Relaciones Publicas: ¢Qué son las RR.PP? Definiciones preliminares.
fg;«fj;ﬂelacién de las RR.PP con las otras disciplinas de las ciencias sociales. Diferencias con

3// Periodismo, Publicidad y Marketing. El desafio de las RR.PP. Perfil profesional. Qué

Origenes y estructura contemporanea de las RR.PP: Evolucién historica de las RR.PP
desde sus inicios hasta la practica actual. Los modelos. Utilidad de elegir un modelo:
enfoque sistémico. Las RR.PP. como subsistema de la organizacion. Hacia una
perspectiva integrada. Definicion de institucion y organizacion.

La identificacion organizacional. Introduccion al esquema de los cuatro elementos:
identidad, realidad, imagen y comunicacion. Discursos de identidad. Identidad visual.
Identidad corporativa. Imagen de empresa. La organizacion como puesta en escena.
Los publicos: el concepto general de plblico y sus implicancias en la organizacion.
Identificacién y clasificacién de los piblicos. La opinion publica. Lideres de opinidn.
Tipos. Cémo llegar al publico adecuado.

Relacién con los medios: Conceptos generales de los medios de comunicacion
masiva. Caracteristicas y sus audiencias. Medios no masivos y Sus audiencias.
Caracteristicas. Relaciones con la comunidad. Importancia de la investigacion y
planificacién en los programas de RR.PP.

Herramientas de las RR.PP: La naturaleza de la comunicacién en las RR.PP. Modelos
de Comunicacién. Nociones bdsicas de técnicas y herramientas comunicacionales.
Modelos discursivos. Gestidon de la comunicacion en los procesos de crisis. Politica y
comunicacion.

RECURSOS HUMANOS

Objetivos

Contextualizar el alcance y contenido de la evolucion histdrica de la funcién de los
Recursos Humanos, sus teorias, escuelas y su campo profesional, comprender la

organizacién sus necesidades y contribuir en el desarrolio de la misma desde los
Recursos Humanos.

Contenidos

Las organizaciones y los RRHH: funciones y objetivos de la Administracion de
Recursos Humanos.

La Administracién de los RRHH: conceptos. Tipos de Recursos. Caracteristicas de los
RRHH. Contribuciones de otras disciplinas.

El Departamento de RRHH: concepto de Linea y Staff. Ubicacién del area de RRHH en
la organizacion.

Areas de RRHH y principales funciones: Roles actual y futuro de la Administracion de
los RRHH. Desafios para la competitividad. Modelos de multiples roles.

Planeamiento  estratégico de RRHH: Gestidn. Etapas. Tendencias y retos en Ia
gestion de los RRHH.

Los Recursos Humanos de la administracion publica: sus caracteristicas, falencias del
sistema latinoamericano. Propuestas y experiencias. Formacion de administradores
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publicos. Seleccion. Capacitacidén.  Motivacién. Marco juridico argentino de la
administracién publica.

S

gai PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
rd NI N

\g\Qbjetivos - .
zf;f;\ﬁropluar situaciones de crecimiento desde el analisis de conductas sociales.
similar los presupuestos basicos de las grandes teorias de la organizacion.

! 5«5_. entificar y analizar los distintos elementos constitutivos de la organizacidn.

\‘3@, ’g%’, esarrollar actitudes analiticas y reflexivas sobre el contexto organizacional y sus

7\\\%’) <<’ff,\;fimplicaciones contemporaneas. Potenciar actitudes y sensibilidades criticas hacia la
v

aplicacion del conocimiento psicosocial en el contexto organizacional.

Contenidos

La psicologia aplicada a la organizacidn. El sistema psicosocial: Definicidn. Concepto
de sistema. Elementos. Rol profesional y ambitos de actuacion: aplicaciones, cuestion
ética, demanda y adecuacion del rol profesional.

Aproximaciones al estudio de la organizacién: Revision histérica y conceptual.

El comportamiento de los empleados en las estructuras o disefios organizacionales.
El contrato psicoldgico en las organizaciones: caracteristicas generales. La
socializacién organizacional.

Liderazgo. Diferentes corrientes.

Motivacion: los motivos humanos. Conflicto. Frustracion. Caracteristicas dentro de la
organizacion. Teorias motivacionales. Tipos de Motivacion.

Globalizacidn y organizacidn social. Socializacion organizacional: Incorporacion a la
empresa, valores, ajuste persona-organizacion. Modelos de socializacion.
Organizacional. Desarrollo e innovacién en organizaciones. Concepto. Politicas.
Estrategias de intervencién. Cambios y desarrollo en las organizaciones.

INFORMATICA

Objetivos

Lograr en los alumnos de RRPP una actitud critica, €tica y responsable frente a las
nuevas tecnologias informaticas y competencias para manejar elementos de
informatica.

Lograr en los alumnos conocimientos para que cree, archive y manipule informacion y
las adapte a sus necesidades académicas, haciendo un uso reflexivo e inteligente de
medios, programas y métodos para lograr su objetivo.

Desarrollar competencias basicas de Microsoft Windows, Microsoft Word 2007,
Microsoft Excel, Internet y Microsoft Power Point que le permitan aplicarlas a
diversas situaciones, con autonomia en la seleccidn de las herramientas y técnicas asi
como estrategia de uso, adecuandolas a un entorno educativo — laboral.

Contenidos

Sistema Operativo Windows Xp. Introduccién al manejo de Pc - Iniciacion a Windows.
Conceptos tedricos. El escritorio. Ventanas: tipos de ventanas. Elementos de una
ventana. Iconos. Organizando iconos. Unidades de almacenamiento. Explorador de
Windows. Creacion de carpetas. Copiar. Mover. Eliminar. Creacidon de archivos.
Copiar. Mover. Eliminar. Busqueda de archivos - Papelera de reciclaje.

Microsoft Word 2007. Introduccion - Elementos de la pantalla - Crear, abrir, guardar,
cerrar documentos. Edicion de texto. Formato de texto-Formatos de parrafo.
Imagenes. SmartArt, Formas. Ortografia y gramatica. ablas. Configuracion de pagina

CORIA

w DANIEL EDUARDO PAYLLALEF
Director General de Despacho 3
Lu Consejo Proviricial de Educacidn



PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCIONNe 1486
EXPEDIENTE N° 5721-007258/14

Internet Explorer. Introduccion. Conceptos. Manejo de pestafias. Marcar pagina como

/«5\\ favorita. BUsqueda de informacién. Almacenamiento. Editar una pagina en Word
Pz =L 4¢3 2007. Correo Web.

; W’f%l\Power Point 2007. Elementos de la pantalla. Crear, abrir, guardar presentaciones.

2
o

1Iant|||as de disefio. Fondo Imagenes Tablas y graf‘cos estadisticos. Graﬂcos

£

é%’TECNICA DE LA PALABRA

Objetivos

El propdsito de la asignatura es desarrollar competencias especificas del ejercicio
profesional tales como: oratoria, presentaciones escritas y orales, redaccidon de
material de prensa y difusion.

Para ello, el alumno incorporara la habilidad de poder analizar la variedad de
situaciones comunicativas organizadas alrededor de la argumentacion en tanto
modalidad discursiva predominante en su futura practica profesional.

Alcanzard la autonomia para la produccién e interpretacion de textos adecuados a
diferentes contextos.

Conocerd conceptos tedricos sobre retdrica y enunciacion como herramientas
dirigidas a mejorar la competencia comunicativa.

El alumno podra realizar una reflexion metacognitiva y metadiscursiva sobre la propia
produccién y la de otros.

Estarad en condiciones de emplear herramientas discursivas persuasivas atendiendo
tanto a la organizacién y reelaboracién de conocimientos como a la construccién de
discursos adecuados a diferentes eventos comunicativos.

Serd capaz de estructurar un discurso oral o escrito en funcién de propdsitos,
objetivos y contextos determinados.

Contenidos

Practicas sociales y competencia comunicativa: competencia comunicativa.
Habilidades orales y escritas. Habilidades receptivas y productivas. Integracion de
habilidades. Lenguaje verbal y no verbal. Complementariedad de los lenguajes
verbal, gestual, proxémico y kinético.

Competencia discursiva y modelos de produccion e interpretacion. Codigo
sociocultural, retdrico e ideoldgico. Axiomas comunicativos. Actos de habla. Lo dicho
y lo no dicho en el discurso. Implicaturas, conocimiento de mundo y conocimiento
lingliistico. Aportes del analisis critico del discurso.

Hablar y leer en pablico: hablar, leer, exponer, debatir en publico. Adecuacion de la
comunicacién al tipo de presentacién y al auditorio. Aspectos relacionales y de
contenido. Temor escénico: estrategias para superarlo. Qué decir y cdmo decirlo. La
postura corporal, el escenario y la voz: vocalizacién, entonacién, ritmo, tono, y
diccién. Vicios elocutivos y fonéticos. Muletillas. Actitud frente al auditorio. Recursos
para el acuerdo y la negociacion. La lectura de auditorio.

Estructuras discursivas, estilo y auditorio. Hablar, leer, exponer, debatir. Climax y
anti-climax. Objetivos explicitos, implicitos y encubiertos. El Informe y la ponencia:
Caracteristicas textuales y contextos de produccién. Eleccidn de las palabras:
denotacion y connotacién, de las estrategias, y de los recursos expositivos (video,
power point, transparencias, entre otros. Coherencia y cohesion. Marcadores
textuales.

Naturaleza dialdgica de la argumentacion: situacion de argumentacion. Objeto o
tema, campo problematico, premisas y auditorio, tesis o conclusion, argumentos.
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Clases de argumentos. Argumentacion por el caso particular: ejemplo € ilustracion.
e Argumentacion por analogia: la analogia y la metafora. Argumento de autoridad.

b BEL +\. Falacias. Tipos de citas: de autoridad, polémicas, autocitas.

A&7 %\ Argumentar, explicar, dar opinién argumentada. La argumentacion en los textos.

iveles de andlisis (pragmatico, global, local). Modos de organizacion argumentativa
t fiustificacion, polémica, deliberativa). Huellas subjetivas en el discurso. Aportes de la
yetorica. Inventio-dispositio y elocutio. Metaboles: clases 'y significados. Aportes de
/&M nueva retdrica.

SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES
Objetivos
Es fundamental en el contexto actual poder reconocer la centralidad de las
organizaciones en el funcionamiento social, en las pautas de inclusion y exclusion y
en el devenir diario y cotidiano de las personas. Se dice que la nuestra es la era de
las organizaciones. Practicamente toda la poblacién estd en relacion con alguna
organizacién ya sea de tipo publico o privado que influye en y es influida por el
comportamiento personal y social. Dichas organizaciones se conforman de varias
maneras, con diferentes modos de comportamientos y de funcionamiento, diversos
objetivos y diversos espacios. El contexto histérico-social, la realidad socioecondmica
y la variedad de las relaciones que se producen en el ambito de la sociedad dan lugar
a estas diferencias institucionales generando desde grandes corporaciones hasta
pequefias organizaciones populares y/o barriales.
Dado que los estudiantes no han abordado contenidos sociologicos anteriormente, la
materia brindara elementos fundamentales al campo de la sociologia, al analisis
socioldgico de la sociedad y de las organizaciones como parte constituyente de la
misma, intentara reconocer las relaciones que se establecen entre las organizaciones,
el contexto histérico-social que se desarrollan y el comportamiento social con
respecto a ellas.

Seran objetivos fundamentales de la misma que los estudiantes:

- Reconozcan los problemas basicos que estudia la sociologia.

- Analicen el contexto socio-histdrico en el que se desarrollan las organizaciones.

- Puedan dar cuenta de los diversos aspectos considerados en el socioldgico de las
organizaciones.

- Establezcan relaciones con los contenidos estudiados en otras materias,
basicamente las correlativas anteriores: teorfa de las organizaciones, sociologia
de las organizaciones y la cultura y proceso comunicativos.

Contenidos

Concepto y andlisis socioldgico, microsociologia y la macrosociologia.

Los paradigmas socioldgicos: el estructural funcionamiento; el materialismo dialéctico

el interaccionismo simbdlico.

Los “padres “de la sociologia: Durkheim, Marx y Weber. Algunos de los tedricos

contemporaneos. La sociologia practica de Bourdieu. Concepto de campo y habitos.

Distintos tipos de capitales (social, econdmico, cultural y simbélico). La construccion

de capital simbélico y la lucha por el poder simbdlico: Su relacion con la cultura,

Las Organizaciones: enfoque descriptivo y normativo; la organizacion y el enfoque de

los sistemas.

Los resultados de las organizaciones, relaciones de las organizaciones con el

individuo, la comunidad y otras organizaciones.
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EC N Tipo de organizaciones del tercer sector, €l cooperativismo, las organizacione§ de la
\%‘i economia social, las _ fébr,icas o empresas sin patron, el caso de las fabricas
'gf;grecuperadas. La organizacion del poder y del trabajo.
i Desarrollo historico del pensamiento organizacional, el por qué de la burocracia, el
g}r}enémeno burocratico.

2/
fé’/ INGLES I
Objetivos
Lograr en los estudiantes el acercamiento al idioma inglés por medio de:

o La exposicién directa al idioma a traves de la lectura y escritura.

«La ensefianza de nociones gramaticales basicas.

eLa adquisicién de conceptos generales y de vocabulario técnico especifico

relacionado con los temas tratados en cada unidad.
«El intercambio critico de los textos y las opiniones personales que puedan surgir
del material del curso.

Contenidos
Sistema Morfoldgico. Categorias de Palabras Lexical and Function words (todas y sus
caracteristicas). Uso del diccionario. La frase nominal con o sin determinante. Pre-
Modificadores. Frases nominales complejas. Post modificacion. Preposiciones.
Traduccion.
Skimming & Scanning. Inferencia de vocablos y frases verbales segun el contexto.
Lecto comprensién —inferencia, sinonimia, parafrasis etc.
Sistema Sintactico. Caso genitivo. Verbo TO BE en presente formas afirmativas y
negativa. Presente Simple. Formas afirmativa, negativa e interrogativa. Auxiliares
DO/DOES. Adverbios de tiempo y Frecuencia. Preposiciones de Tiempo. Presente
continuo. Formas afirmativa y negativa. Adverbios de tiempo. Oracion principal y
subordinada. Identificacién. Conectores de enumeracién. Ejemplificacion. Conclusion.
Resultado. Adicién. Contraste. Terminacidon verbal ING. Como gerundio. Como
sustantivo. Como adjetivo. Reglas generales (como sujeto después de proposicion,
como objeto, etc). Verbo TO BE: pasado. Pasado Simple. Formas negativas,
interrogativas y afirmativas. Auxiliar DID. Adverbios de tiempo en pasado. Pasado
Simple vs. Pasado Continlo. When, While y As. Futuro Simple con WILL. Primer
condicional. Voz Pasiva en Presente, Pasado y Futuro Simple. SE Pasivo.

RRPP I: PUBLICOS INTERNOS

Objetivos

Se espera que el alumno a partir del estudio de los contenidos especificos de su
carrera, logre desarrollar su capacidad de comunicacién en las relaciones
interpersonales, institucionales, y a través de materiales.

Se apropiard de conocimientos técnicos y herramientas metodoldgicas que le
permitirdn iniciarse en el diagndstico, planificacién y gestion de proyectos de
comunicacion interpersonal, grupal y social en organizaciones.

Conocera teorfas validas para sustentar el desarrollo de proyectos de comunicacion en
y desde las organizaciones.

Obtendrd una vision realista de las responsabilidades del técnico profesional de
Relaciones Publicas en el manejo de la comunicacion interna.

Contenidos

El diagndstico comunicacional: concepto. Metodologias y técnicas cuantitativas y
cualitativas. Busqueda de informacién. Andlisis FODA: identificacion de las
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. oportunidades y amenazas del entorno; reconocimiento de las fortalezas y
@“‘ deblhdades de Ia organlzaaon Defmuon de la situacion |nIC|a|

g terna e mtracomunlcaaon La importancia de las comumcacnones lntegradas
f; aturaleza e importancia de la comunicacion en las organizaciones. Modelos de
/brganizaciones, calidad total. Identificacidn de publicos.

“ Puntos de contacto entre RRPP y recursos humanos.

La integracion de los publicos internos con los objetivos de la organizacion.
Herramientas de gestién comunicacional: la gestion de la comunicacion interna:
estrategias y tacticas. Tacticas escritas. Herramientas de uso interno. Publicaciones.
Nuevas tecnologias. Internet, intranet y blogs corporativos. Mix de comunicaciones.
Gestion del cambio organizacional. Fusiones vy adquisiciones. Objetivos
comunicacionales. Motivacion y liderazgo, desarrollo organizacional.

Cultura organizacional: concepto, subculturas, niveles, funciones y tipologias. Como
gestionar el cambio cultural dentro de las organizaciones. La resistencia al cambio.
Clima interno, diagndstico, analisis y mediciones (barémetros). Auditorias internas.
Capacitacion y asesoramiento en comunicacion.

La identidad y la imagen corporativa: identidad corporativa. Componentes y atributos
de la identidad corporativa. Imagen institucional. Definicion de mision, vision y
valores corporativos. Notoriedad y reputacion. La incidencia de la autoimagen sobre
la imagen institucional: analisis contextual. Comunicacion financiera, desarrolio de
herramientas con los publicos especificos como accionistas, inversores, bancos, etc.)

RRPP II: PUBLICOS EXTERNOS

Objetivos.

El alumno podrd generar un mapa de publicos donde diferencie cada relacion
especifica y cuente con elementos para el desarrollo de las mismas.

Contara con conocimientos técnicos y herramientas metodoldgicas que le permitan
relacionarse de la mejor manera con los periodistas y los trabajadores de los medios
El estudio de éste espacio curricular le ofrecerd una visidn realista de las relaciones
con el poder plblico para poder armar estrategias que le permitan relacionarse
eficientemente.

Comprenderd la diferencia entre trabajar en una consultora de RRPP y en el
departamento de comunicacién de una organizacion.

Contenidos

PUblicos externos: desarrollo profundo de un mapa de pablicos segun cada
organizacién. Diferenciacién entre publicos internos y puUblicos externos segin
necesidades. Diferentes enfoques. Caracteristicas de los publicos. Criterios para elegir
y clasificar los publicos. Asociaciones de afiliados y del tercer sector.

Relaciones con los medios de comunicacion: las relaciones publicas y la prensa.
Campafias y soportes. Los medios masivos de comunicacion. Mapa de medios locales
y nacionales. Las relaciones de las empresas con los periodistas. Comunicacion 2.0
Relaciones con el consumidor: las diferencias entre relaciones publicas, la publicidad
y el marketing. Presentaciones de productos diferentes. Casos. Clientes vy
consumidores como puUblico destacado. Acciones y herramientas que se utilizan.
Relaciones con la comunidad. Responsabilidad social empresaria: patrocinio y
mecenazgo. Responsabilidad social empresaria. Algunos casos de responsabilidad
social corporativg externos.
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Relaciones con los sectores gubernamentales: lobby. La comunicacion politica:

prporativa. La consultora de relaciones publicas. Las diferentes areas de las
jnsultoras, divisiones de tareas. Ventajas y desventajas de trabajar para una
mpresa 0 con cuentas independientes. Ultima moda: especializacidon de las
nsultoras.

\f%igonsultoras o Departamentos inn company: la direccion de comunicacion

Objetivos

El objetivo general de esta asignatura es introducir los conceptos basicos de la
inferencia estadistica, es decir, el desarrollo de los métodos matematicos propios de
la Estadistica para confirmar hipétesis o caracteristicas de una poblacion a traves de
la informacién suministrada por los datos. Ademas de las técnicas clasicas se
pretende desarrollar recientes métodos de estimacion de uso generalizado.
Comprender la importancia de la estadistica como disciplina para el analisis de los
fendmenos socioecondmicos.

Aplicar técnicas estadisticas en la problematica usual de la empresa.

Operar en la coleccion de datos relevantes, su ordenamiento, su procesamiento y la
extraccion de conclusiones validas.

Contenidos

Concepto de estadistica: significado y evolucién histdrica.

Importancia de la Inferencia. Estadistica en la toma de decisiones.

¢Qué es la Probabilidad? ¢Qué es la estadistica? Poblacion y muestra. Calculo de
probabilidades. Variables.

Anélisis de datos. Variable Cuantitativa y Cualitativa. Medidas descriptivas. Medidas
de posicion. Media aritmética.

Inferencia Estadistica. Prondstico. Regresidn lineal. Ejercitacion: regresion lineal
univariada y multivariada.

Coeficiente de correlacion. Ejercitacion: coeficiente de correlacion. Conjuntos de
datos.

Distribucién de probabilidades. Distribuciones: discretas y continuas. Binominal. De
Poisson. Normal. De Studente. Chi- cuadrado(x2).

INGLES II

Objetivos

Ayudar a los estudiantes a acercarse a nuevas estructuras gramaticales que le
permiten leer e interpretar textos en inglés de mayor complejidad y ampliar su
vocabulario.

El alumno accederd a la lectura de textos de estructuras gramaticales més complejas
que el primer nivel de inglés. Podra interpretar un texto extrayendo ideas principales,
contestando preguntas, resumiendo el mismo y pudiendo analizar criticamente el
texto para formar su opinion personal sobre el mismo.

Contenidos

Verbos modales, caracteristicas y usos: obligacién, prohibicion, sugerencia,
necesidad, especulacidn étc. Oraciones relativas. WH-Words. 2do. Condicional.
Presente Perfecto Simple. FOR and SINCE. Usos, traduccion y diferencias con
el pasado simple. Presente perfecto continuo. Voz pasiva en presente perfecto simple
y continuo. Usos y aplicaciones. Traduccién. Uso del SE. Pasado perfecto simple y

DANIEL EDUARDO PAYLLALEF 18

Director General deé Despacho
Consaio Proviricial de Educacidon



ES COFIA

Pl
‘){S?i‘f %}4}\\

PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCION N°© 1486
EXPEDIENTE N° 5721-007258/14

continuo. Voz pasiva y activa. Futuro BE GOING TO (forma afirmativa, negativa,
interrogativa) Usos. Vs. Futuro Simple WILL. Adverbios de tiempo en futuro

wé‘TContraste entre Futuro Simple y Futuro "be going to". Traduccion. Voz Pasiva en

=7 #Kuturo. Traduccién. Uso del SE. 3er. Condicional. Usos y comparacion con el 2do.
gg 5:, Jondicional.

Al i ESTRATEGIAS DE TRADUCCION: Préstamo, Calco, Traduccion Literal, Transposicion,
) «%’ Modulauon Como  mejorar  versiones. Ideas  principales,  resumen.

: 9/ SCANNING & SKIMMING. Ejercicios de inferencia de vocablos y frases verbales

segun el contexto. Ejercicios de lecto comprension —inferencia, sinonimia, parafrasis
etc.

INFORMATICA APLICADA

Objetivos

Que los estudiantes de RRPP utilicen la herramienta ofimatica Excel de modo tal que
optimicen y agilicen su trabajo, gestionen de manera profesional sus bases de datos,
realicen informes avanzados.

Que los alumnos gestionen grandes vollimenes de datos.

Que los alumnos analicen y apliquen cdlculos con grandes volimenes de datos
correspondientes a los contenidos de las asignaturas que el alumno se encuentra
cursando.

Contenidos

Excel: Excel 2007 como una gran base de datos. Base de datos. Concepto. Crear una
base de dato. Concepto de campo, registro. Insertar campo, registro. Eliminar
campo, registro. Ordenar una base de datos.

Funciones logica. Funcidn Si. Si anidado. Si Y. Si O. Si Y O.

Funciones de bisqueda. Buscar. Funciones de base de datos. BdSuma. Bdpromedio.
Bdcontar. Bdextraer. Bdmax. Bdmin. Rango de criterios. Rango de criterios con
condiciones Y, O.

Autofiltro. Usar autofiltro. Quitar criterio de autofiltro. Autofiltro personalizado.
Condicion Y. Condicién O. Condiciones Y O. Filtro avanzado. Crear rango de criterios.
Usar rango de criterios. Filtrar en la misma hoja. Filtrar en otra hoja. Operadores de
comparacion. Condicién Y. Condicion O. Condicién Y O.

Funciones estadisticas aplicadas: tablas de frecuencia. Histogramas. Media. Mediana.
Desviacidn estandar. Moda. Contar.si. Sumar.si. Promedio. Varianza. Cuartil. Analisis
de datos.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE I
Objetivos
Dado que se trata del primer espacio curricular de practica se pretende acercar al
alumno al mundo empresario y al contexto socioecondmico en el que se insertara en
un futuro.
El alumno desarrollard su practica segun los criterios pedagdgico-didacticos que se
indican en el apartado de Practicas Profesionalizantes, alin asi este espacio curricular
le permitira al alumno:

- Distinguir los factores internos y externos que afectan a una organizacion.

- Desarrollar métodos de blUsqueda de informacion relevantes para su mejor

desempefio laboral.
- Comprender y analizar la informacién recopilada.

DANIEL EDUARDO PAYLLALEF 19
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Contenidos
7 La observacion como parte de la investigacion. Componentes de la observacion.
24 OE P Identificacion del objeto de estudio y objetivos. Factores internos y externos.

3

gy, Métodos de blsqueda de la informacion. Métodos de organizacién de la informacion.
it \@ﬁ Realizacién de informes: éQué es un informe? Elaboracion de conclusiones.
b YW hImportancia de la formay fondo del informe. Coherencia y Ortografia.

= iDesarrollo y aplicacion de herramientas de investigacion y observacion.

\K//é’}j NEGOCIACION Y MANEJO DE CONFLICTOS
e

Ve y Objetivos

Conocer los principales enfogues en estrategias de negociacion, conseguir que los
participantes analicen situaciones de negociacién para identificar los distintos
elementos que se ponen en juego en las situaciones de negociacion y favorecer el
desarrollo de habilidades para negociar eficientemente.
Conocer los principales enfoques en toma de decisiones, conseguir que los
participantes analicen situaciones de toma de decisiones para identificar los distintos
elementos que deben ser evaluados ante este requerimiento, favorecer €l desarrollo
de habilidades gerenciales en los participantes y fortalecer su seguridad personal en
el proceso de toma de decisiones a través de experiencias practicas.
Contenidos
Estructura de la negociacién. Alternativas para abordar una negociacién. Los tiempos
de la negociacion. Tacticas y estrategias. Acuerdos y guerras. Comunicacion, lenguaje
y asertividad. El setting de la negociacion.
Agenda, discusiones y criterios. Condiciones que favorecen el exito de una
negociacién. Concesiones y acuerdos.
Toma de decisiones. Desarrollo de habilidades directivas: auto gerencia personal.
Criterios para la evaluacion en la toma de decisiones. Fases en la toma de decisiones
para resolver un problema. Importancia de la informacién. Clarificar la meta.
Componentes en una decision. Pensamiento lateral y toma de decisiones creativa.

Técnicas e imagineria al servicio de la toma de decisiones y la ampliacion de las
alternativas.

MEDIOS GRAFICOS Y AUDIOVISUALES.

Objetivos.

Comprender a los medios de comunicacion como espacios de reconocimiento pablico
y de la construccion de la ciudadania por ello es necesario entender como funcionan
en tanto dispositivos de representacion de practicas politicas y ciudadanas de los
sujetos. El estudio resulta ineludible si tratamos de comprender de qué modo se
realiza esta representacion.

Conocer estos procesos en su origen histdrico y reconocer la trama en la que —como
un campo de fuerzas- se inscriben las dimensiones culturales, sociales y econdmicas.
Investigar las tensiones economicas, politicas y culturales que atraviesan los
fenémenos mediaticos.

Reflexionar acerca del rol de los medios en el nuevo escenario mundial signado por
un proceso de globalizacion.

Vincular los medios de comunicacién con la trama cultural.

Analizar criticamente los medios de comunicacién como espacios de identidad
pUblica.

Estudiar la relacion entre Comunicacion y Tercer Sector.

m DANIEL EDUARDO PAYLLALEF 20
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e Contenidos.

ZaDELN El nacimiento de los modernos medios de comunicacion. Horizontes de la
/é:u/ T k%f\g:omunicacién. Dimensidn antropoldgica, dimension filoséfica, dimensién sociologica.
gy : ‘*;igji:@formacién, esfera pubica y sociedad burguesa. Caracteristicas de los medios de
* domunicacion.

}@‘:‘bciedad de la Informacion. Orden internacional de la informacion. Ley de medios
;’gfﬁudiovisuales. la industria  cultural. Mercado (nico de  imagenes.
X ,f;;a‘?fiibertad de expresién y libertad de informacién. Construccién de la noticia. Agenda

R '
NA
.,

\@@@?y temdtica. Prensa institucional.
o Comunicacion y Tercer sector. Periodismo Social y contra informacion. Comunicacion
para el cambio social. Comunicacion y Desarrollo. Tensiones en el discurso
identificatorio de las organizaciones.

INVESTIGACION DE MERCADO

Objetivos

El alumno va a disponer de un conjunto de conocimientos y hechos que promoveran
el aprendizaje de los contenidos basicos de la investigacion de mercados, tales como:
Reconocer el significado de la investigacién de mercados, establecer y analizar los
pasos que componen dicho proceso.

Identificar y evaluar fuentes de datos que son utiles en la investigacion de mercados.
Analizar las escalas basicas de medicion y diferenciar entre escalas nominal, ordinal,
de intervalo y de razdn.

Identificar, comprender y detallar los distintos tipos de disefios de la investigacién de
mercados.

Explicar la finalidad de un cuestionario y los pasos que implica su construccion.
Distinguir entre una muestra y un censo y las condiciones que favorecen el uso de la
muestra sobre el censo.

Clasificar y explicar las técnicas de muestreo como probabilisticas y no probabilisticas.
Comprender el uso del disefio de muestreo y su importancia en el proceso de
investigacion de mercados.

Describir una propuesta de investigacion de mercados.

Comprender los aspectos éticos de la investigacion de mercados y las
responsabilidades que tienen los investigadores.

Valorar el proceder ético en su campo laboral mediante un uso e interpretacion
adecuada de los datos con técnicas estadisticas.

Contenidos

Introduccién en la investigacion de mercados: Informacidn y tecnologia de la
investigacion de mercados: ¢Qué es la Investigacion de mercados (IM)?. Las Tareas
especificas de una Investigacion de Mercado. Alcances y limitaciones de la
Investigacién de mercados (IM). ¢Qué temas investigan las organizaciones? ¢En gue
casos debemos investigar? Andlisis situacional del marketing. Disefio de la estrategia
de marketing. Fuentes de datos. Proceso de la investigacion de informacion.
Transformacion de datos puros en informacion.

Fases y tareas del proceso de investigacion: Valor de la informacién. Tipos de
informacion que utilizan quienes toman las decisiones. Importancia de determinar el
problema de investigacion. Consideraciones al evaluar un proyecto de investigacion
de mercados. La ética en la investigacion de mercados. Fuentes de datos
secundarias.
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Disefios de investigacion de mercados: Elaboracidn de una base de datos. Sistema de
apoyo a las decisiones de marketing. Disefio de la investigacion. Entrevistas de
~ experiencia. Entrevistas de protocolo. Técnicas proyectivas de entrevistas. Entrevistas
. de profundidad. Grupos focales. Investigacion cuantitativa. Disefio descriptivo:
A Scnica de encuestas: ventajas y desventajas. Tipos de encuestas segun el modo de
“Bflicacion. Errores en los métodos de encuestas. Procedimientos de observacion:
ol Mdb tigos de observacion. Tipos de Mecanismos de opservacién. Co_mpare‘aciép’ entre las
;g%‘ Rl ]3 ‘nicas de observacion y las encues:cas. Generalidades de la investigacion causal:
@"&\ fg; perimentos. Clasificacion de los disenos experimentales. )
.@?5\__/@@ ‘ecoleccidn de datos precisos: Generalidades del muestreo. Proceso del disefio de
Y7 muestreo: Etapas para el desarrolio de un plan muestral. Clasificacion de las técnicas
de muestreo: probabilisticas y no probabilisticas. Generalidades del proceso de
medicién. Escalas de medicion basicas. Escalas de actitud usadas en la investigacion
de mercados: comparativas y no comparativas. Disefio del instrumento de medicion:
el cuestionario.
Preparacién de datos, analisis e informe de resultados: Trabajo de campo.
Recoleccion de datos. El proceso de preparacion de datos. Analisis de datos: Técnicas
estadisticas. Preparacion y presentacion del informe final. Formato del informe final.
Lineamientos para tablas y graficos. Presentacion oral del informe.

COMUNICACION SOCIAL Y OPINION PUBLICA

Objetivos

Desde el campo de las Relaciones PUblicas se hace necesario abordar el tema de la
opinién publica desde una mirada histérica y cultural que dé cuenta del complejo
entramado en el que se constituye hoy la informacién publica. Porque en sentido mas
amplio, hablar de opinién publica es hablar de la relacién medios — democracia y de
nuestro rol como ciudadanos/consumidores y a las empresas ya no cOmo unidades de
produccién sino como activos actores sociales.

En el espacio curricular de Medios Graficos y Audiovisuales se pretende aproximar un
analisis a las concepciones de opinidn publica en su origen moderno para luego
problematizar la nueva estructura de los medios de comunicacion en un notable
proceso de concentracién econdmica en holdings multimedidticos -muchos medios de
diversa técnica comunicacional pertenecientes a una misma emprésa- |y
multinacionales -que operan y llegan con sus productos informativos a gran parte de
paises del mundo-; las consecuencias variadas, que producto de lo anterior, se
observan en los comportamientos de los actores politicos y sociales y que influyen en
el funcionamiento institucional.

El estudio y andlisis de los contenidos comprendidos en el espacio curricular
permitiran al alumno aproximarse a la comprension  del proceso historico de
constitucion de la categoria de Opinidn Publica, reconociendo el fendmeno actual de
la misma con su impacto social y cultural. Podra interpretar los problemas vinculados
a tres ejes: organizacién (publica o privada), politica y medios.

Contenidos

El contexto y la opinién publica. Esfera pablica, politica y comunicacion: Definiciones,
Caracteristicas. Principales problemas respecto de la Opinion PUblica. Historia de la
Opinién Pablica. Espacio pablico: sociedad civil.

Sociedad de la Informacion: Orden internacional de la informacion. La industria
cultural. Mercado Unico de imagenes.

Relaciones publicas y Opinién publica: Construccion de imagen corporativa. La
construccién de la noticia. Responsabilidad empresaria. Marketing e interés publico.
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PRACTICA PROFESIONALIZANTE II (ANUAL)
Se describe el desarrollo de las practicas profesionalizantes en el ANEXO I que se
‘{’}ﬁg&pgﬁ Z«\ adjunta a la propuesta.
Sy ‘\f’%" ste espacio curricular mantendra los mismos criterios pedagogico didacticos que se
“Zdefinieron para ambas practicas profesionalizantes, con la diferencia que en ¢ste caso
trata de un espacio curricular de duracion anual.
deméas el desarrollo del mismo se articulara con el aprendizaje que tendran los
,'_"'mnos en la asignatura Planificacion de las Relaciones Publicas, puesto que el
/ abajo final que corresponde a ésta Practica Profesionalizante tendra como objetivo
que los alumnos desarrollen una Planificacion de Relaciones PlUblicas para una
organizacion. Intercomunicando a la organizacion con sus diversos publicos,
desarrollando programas de comunicacion y otras acciones que permitan alcanzar Ia
situacion deseada.
El Plan deberd incluir un Diagndstico organizacional, que servira de base a las
Tacticas y Estrategias a desarrollar.
El trabajo final no solo tiene que responder a los parametros de evaluacion definidas
para las practicas sino incluir:
- Diagndstico organizacional: andlisis de la situacion.
- Planteamiento del/os objetivos o problema/s.
- Publicos.
- Marco metodoldgico: técnicas y métodos utilizados.
- Desarrollo del Plan de Comunicacion: Estrategias y tacticas.
- Calendarizacion.
- Conclusion.
- Bibliografia y fuentes.

ETICA

Objetivos

Procurar herramientas al alumno que lo oriente y guie durante sus funciones como
técnico superior, recordandole cual es su origen y funcion dentro de la sociedad.
Adquirir los conocimientos necesarios para poder abordar conflictos éticos vy
deontoldgicos que se le planteen en el ejercicio de su actividad profesional.
Contenidos

El hombre y sus valores éticos. Necesidad de la reflexion sobre la cuestion moral:
modernidad, postmodernidad.

Crisis de los valores éticos. Moral pUblica y moral privada. Problemas morales en la
actualidad: el valor de la vida, el aborto, la corrupcion, los derechos humanos, etc. El
hombre frente a las adicciones, a los medios de comunicacion masivos, a la
tecnificacion y al economicismo como forma de vida.

El problema de la diferencia: la discriminacion; el trato igualitario en las politicas de
Relaciones PUblicas.

La vigencia de los valores éticos en el ambito de las estructuras sociales, politicas,
empresarias, técnicas, educativas, otras.

z ’

Etica y Deontologia profesional y empresaria. Efica, cultura y productividad. Etica
laboral. EI comportamiento ético de las organizaciones.
Cddigo de Etica de los profesionales en Relaciones PUblicas.
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MARKETING Y COMUNICACION PUBLICITARIA

Objetivos

El alumno podré interpretar conceptualmente el significado del Marketing. Conocer

_ su alcance y las decisiones que involucra, vinculadas con las distintas areas de la

{ 4%, organizacion. Aplicar estrategias basicas de comercializacion.

2.\\Desarrollar habilidades para implementar estrategias de crecimiento y competencia.

%g'zﬂdemés podra contenidos de diferentes disciplinas tales como la psicologia, la
sociologfa, la estadistica, la comunicacion social, la economia y la antropologia a fin

jg /g’ie recordar (para crear imagen de marca) y /o persuadir para producir, mantener 0

g//incrementar las ventas.

'$Y/ Esto implica trabajar sobre la construccion de identidad. Por lo tanto, el abordaje

serd cultural para entender la comunicacién publicitaria, no sélo como constitucién

especifica del discurso, sino también como discurso inserto en una nueva y compleja

trama de sentidos.

El espacio curricular permitird abordar en forma integral conceptos y el desarrollo de

habilidades de marketing y comunicacion publicitaria.

Contenidos )

El marketing: Conceptos fundamentales. Funciones del marketing. Ambitos de

aplicacién del marketing. Marketing comercial. Marketing social. Marketing social

corporativo. Marketing politico, personal y profesional.

El comportamiento del consumidor:

Las necesidades y su vinculo con el consumo. El comportamiento de compra

individual.

El mercado, la importancia de su andlisis. El microentorno o microambiente de la

empresa. El macroentorno. Sistemas de informacion de marketing. La investigacion

comercial. Toma de decisiones. La segmentacion de mercados y el posicionamiento.

El desarrollo del posicionamiento.

Marketing estratégico y operativo: La direccion estratégica. La planificacion

estratégica. Las estrategias de posicionamiento. El proceso de planificacion de

marketing en la practica. El Plan de marketing.

El producto: concepto y clasificacion. El servicio. El sistema de prestacion de

servicios: la servuccion. La oferta de servicios. El proceso de creacion y lanzamiento

de nuevos productos. La marca. Posicionamiento de Marca. Packagging, el envase. La

etiqueta.

El precio: concepto y funciones. Métodos para la fijacién del precio. Las estrategias

de precios. Manipulacion del precio.

La distribucién: La distribucién en marketing. Las funciones y flujos de los canales de

distribucion. Estrategias de cobertura de mercado y de comunicacion. Métodos de

seleccidon de canales. Las franquicias. Merchandising.

La comunicacidn: Seleccionar los canales de comunicacidn. La gestion y coordinacion

del proceso de comunicaciones de marketing. El marketing en internet. Las

comunicaciones integradas de marketing. Imagen. Significado sentido.

Comportamiento del signo. La internacionalizacién de la informacion.

La publicidad: Funciones y atributos de la publicidad. Publicidad y Propaganda. El

disefioc como técnica de comunicacidn. Una mirada desde la publicidad. La

construccién de la marca.

El lenguaje publicitario: comunicacién y mensaje publicitario. Los signos empleados

en publicidad. Relaciones entre los componentes del mensaje publicitario.

Connotacidn, significante y significado de la connotacién. Organizacion, funciones y

roles publicitarios. Tipos de agencias.

iz
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Programas de comunicacion: Planificacién. Campafias, Comunicacion y RRPP:
Comunicar las organizaciones. Proyecto de comunicacién institucional.

_ RRPP III: PLANIFICACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS
~%.\Objetivos
} objetivo de ésta asignatura es trabajar articuladamente con la Préactica
rofesionalizante II, dado que el alumno se encuentra al final del ciclo de su
pcnicatura y cuenta con algunas herramientas y conocimientos basicos que
omplejizaré y profundizard en ambos espacios curriculares.
Por ello, en la asignatura Planificacién de las Relaciones Publicas, el alumno va a
4 adquirir herramientas que le permitiran planificar, ejecutar, controlar y evaluar los
planes de accion que hacen a las relaciones mutuas entre la organizacion y
los publicos.
El alumno podréa establecer un planeamiento de las relaciones pUblicas, es decir de
fijar y regular los cursos de accion futuros de una organizacion, mediante la
instrumentacién de un conjunto de elementos, para el logro de los objetivos
definidos en plazos de tiempo precisos.
Contenidos
Investigacion en las RRPP: Andlisis de la Investigacion en relaciones pUblicas. Sus
ventajas. Los métodos utilizados. La investigacion académica como ambito de
desarrollo profesional.
El valor del Planeamiento. La organizacién y el planeamiento: emprésa como un
sistema, la organizacién planificada. Herramientas del planeamiento.
Gestidn de Crisis: Gestién de la comunicacién en situaciones de crisis. Tipos de Crisis
y sus etapas. Grados de preparacion ante una crisis. Repercusion de las crisis a nivel
social y mediatica. Manual de crisis.
Issue Managment, manejo de temas. Planteo de situaciones futuras con cierto grado
de probabilidad de ocurrencia, de no modificar el curso actual de las acciones.
Jerarquizacion de los problemas. La estrategia del Recall. Casos emblematicos de
crisis: Aguas Cordobesas, Tylenol, Lapa, etc.
Planificacién Estratégica: Niveles de planificacion: estratégico, tactico y operativo.
Proceso de planificacion estratégica: formacion de objetivos - andlisis y evaluacion de
variables - seleccidn de medios. Determinacion de Vision-Mision-Valores,
organizacionales.
Andlisis de prioridades. Lineamientos estratégicos: actividad, tarea y meta. Manejo de
programas y de recursos.
Diferencias entre Plan, Programa y Proyecto. Su administraciéon e intervencion,
proactiva y reactiva.
Desarrollo del Plan: Segmentacién de publicos. Disefio de campafias integrales de
Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas acordes al publico y objetivos propuestos.
Calendarizacién. Diagrama de Gantt: pasos para su elaboraciéon. Ventajas vy
desventajas. Ligaduras temporales entre actividades. Manejo de recursos. Ajustes y
evaluacién: indicadores de resultados. Estudio de casos.
Organizacién de Eventos: Definicion de los distintos tipos de eventos. El planeamiento
estratégico y operativo. Segmentacién de los publicos. El evento como un Producto 0
Servicio. Utilizacidn correcta de los recursos (temporales, espaciales, materiales y
humanos). Promocién y comunicacion de un evento. La importancia de la creatividad
en eventos.

COPIA
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CEREMONIAL Y PROTOCOLO
Objetivos

El alumno desarrollara la capacidad de organizar, supervisar, concurrir y formar parte
en diversas manifestaciones publicas de caracter empresarial, social, gastronémico y
académico, etc.

Estara capacitado para aplicar técnicas y normas practicas y costumbres protocolares
de validez nacional e internacional en cada evento que participe, desde su
planificacién, puesta en marcha y supervision de la misma.

Se propiciaran aprendizajes que le permitan al alumno integrar los contenidos
tematicos con materias afines y/o correlativas a efectos de globalizar los
conocimientos adquiridos en cada término.

Se promovera la participacién para potenciar la actitud analitica, critica y creativa.
Contenidos

Introduccion a la materia: Ceremonial y protocolo. Precedencia. Presidencia. Centro
métrico. Anfitrion. Conceptos. Reglas de ordenacién en ceremonial. Ley de la
derecha. Regla de la proximidad. Regla de la ordenacién lateral. Regla de la
ordenacién lineal. Regla de la ordenacion alfabética. Regla de la analogia. Regla del
alternado. Ceremonial PUblico. Modo de establecer las precedencias. Decreto
2072/93.

Casos practicos. Vehiculos, plazas y lugares publicos. Teatros. Ubicacion de Banderas.
El arte de comunicarse: Las tarjetas e invitaciones en general. El uso de tarjetas en el
ambito privado y publico. Carta de Presentacién. Tratamientos, saludos,
presentaciones. Documentacion oficial. Decreto 333. Formas de correspondencia.
Esquelas. Formula de cortesia. Cortesia telefénica. Desenvolvimiento en el area
laboral. Imagen personal. Entrevistas. Formalidad.

Armado de mesa y montaje de salones: Las cabeceras o presidencias. Mesas
imperiales y mesas presidenciales. Mesas “a la francesa” y “a la inglesa”. Distribucion
de los comensales. Tipos de mesa y sus distintas formas. Mesas en “U”, en
herradura, en “T” y en “peine”. Mesas circulares. Mesas muiltiples. Reglas practicas.
Progresiones.

El arte de vestir una mesa. Manteleria. Vajilla. Cubeteria. Montaje y decoracion. El
lenguaje de los cubiertos. Como sostener tazas y copas. Orden del servicio de mesa.
Seleccion del mend. Bebidas. Deberes del anfitrion y del invitado. Linea de recepcion.
Tipos de servicio.

Organizacién de Reuniones: Diferentes tipos de acontecimientos sociales. Tés.
Almuerzos. Desayunos de trabajo. Cdctel, recepciones vy bufetes. Recepcion.
Operatividad y planificacion. Beneficios que aporta la organizacion de reuniones.

En el restaurante: Principios de hospitalidad. Calidad en el servicio. Brigada de salon.
Funciones del personal. Higiene personal. Secuencia de servicio en el restaurante. El
mobiliario. Reservas. Standard de serviCig===s.

Téc. OSCAR JAVIER COMPAR
Subsecretario de Edutacion y Presidente
del Consejo Provincial de Educacidn
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qe YL Prof, MARISA YASMIY MORTADH
“:iof N . VOCAL RAMA INCIAL Y PRARBIA
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“&%\ 18/ Prok. BERNARDO S, 0L poyrgice
%’?‘ Y ;é, ¢ C\gga%ma @ Téonica y Super’o»-h
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Director General de Despache 6
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