PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

f .
RESOLUCION r§° 1019
EXPEDIENTE N° 7210-005074/2017

NEUQUEN, (} § AZ( 2018
VISTO:

La Ley 26.206, las Resoluciones N© 183/2002 del Consejo Federal de Cultura
===y Educacién y N° 32/2007 del Consejo Federal de Educacién y los dictdmenes de la
D%ﬁ isin Federal de Registro y Evaluacién Permanente de las Ofertas de Educacion a

aqncia; y

Que mediante la Resolucién N° 183/2002, se crea la Comision

};'a| de Registro y Evaluacién Permanente de las Ofertas de Educacion a

~Jdjgtancia, para evaluacion y registro de las ofertas educativas a distancia de todos
=385 niveles y modalidades hasta el Nivel Superior, estableciendo, a su vez, los
requisitos y condiciones para la obtencién de la validez nacional de los titulos;

Que a partir de la norma mencionada, se puso en marcha un
inédito proceso de evaluacion con el propésito de mejorar la calidad de los estudios a
distancia, registrar las ofertas educativas, adecuar esta opcion pedagdgica a las
normas educativas vigentes y, como consecuencia, resguardar los intereses y
derechos de los estudiantes;

Que el Instituto Terciario Séneca presenté ante la Comisién
Federal, el Plan de Estudio N° 571 del Nomenclador Curricular correspondiente a la
carrera “Tecnicatura Superior en Administracién de Empresas”;

Que la instancia de presentacion de proyectos ante la Comisién
Federal por parte de Instituciones Educativas, es de caracter obligatorio y
excluyente, tanto para el reconocimiento jurisdiccional como para la validez nacional
de los titulos;

Que los dictimenes emitidos por la Comision Federal de
Registro y Evaluacién Permanente de las Ofertas de Educacion a Distancia,
constituyen una ponderacién técnico-pedagégica del proyecto de Modalidad a
Distancia, debiendo ser ratificado por la normativa jurisdiccional;

Que la Direccién General de Escuelas Privadas y los Referentes
Provinciales de Educacién a Distancia, han tomado intervencion en los presentes
=% actuados;

—

Que es necesario aprobar el plan de estudio con un nuevo
paca la modalidad a distancia y asi garantizar la validez nacional del titulo;

apriANK BEATRIZ PORTO
Diregeora srovinclal de
pesppbhe y Mesa de Entradas

RONAEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
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Por ello:
EL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION DEL NEUQUI'EN
RESUELVE

RATIFICAR el Dictamen N° 2101/2017 emitido por la Comision Federal de
Registro y Evaluacion Permanente de las Ofertas de Educacién a Distancia,
conforme a lo informado en el Anexo I de la presente norma.

CREAR, a partir de la presente norma, en el Nomenclador Curricular Provincial
el Plan de Estudio N° 691 correspondiente a la Carrera “Tecnicatura Superior en
Administraciéon de Empresas” con modalidad de dictado a Distancia.

APROBAR el Perfil Profesional, las Bases Curriculares y el Régimen de
Correlatividades que, como Anexo II, forman parte de la presente norma.

APROBAR los Campos de Formacion, la Organizacion Curricular y el Régimen
Académico que se detallan en el Anexo III de la presente norma.

ADOPTAR el Plan de Estudio N° 691 del Nomenclador Curricular Provincial
correspondiente a la “Tecnicatura Superior en Administracién de Empresas” con
modalidad de dictado a Distancia, en el Instituto Terciario Séneca.

DETERMINAR que el Plan de Estudio N© 691 no podrd ser adoptado por
ninguna otra institucién, dados los requisitos establecidos por la Comision
Federal de Registro y Evaluacion Permanente de las Ofertas de Educacién a
Distancia.

ESTABLECER que para continuar con el dictado de la carrera “Tecnicatura
Superior en Administracion de Empresas”, aprobada por Dictamen NO©
2101/2017, la Institucién debera realizar las presentaciones correspondientes
ante el Consejo Provincial de Educacién en los plazos y formatos que indique la
Comision Federal de Registro y Evaluacion Permanente de las Ofertas de
Educacion a Distancia.

INDICAR que por la Direccidon General de Escuelas Privadas se realizardn las
comunicaciones correspondientes.

REGISTRAR, dar conocimiento a las Vocalias; Direccion Provincial de
Despacho y Mesa de Entradas; Direccién Provincial de Educacién Superior;
Direccién Provincial de Titulos y Equnvalenaas Coordinacién de Planeamiento y
Trayectonas Escolares Dlreca =Praydncial de Planeamlento Estadlstlca y

, '? DIStl’ItO solar I; y GIRAR el expediente a la
rlyﬁé‘és a\j6s fines indicados en el Articulo 8°.

Prof. CRISTINA A. STORION}
Ministrs de Educaclén y
Presidents del
Consejo Provinclal de Educacién
Provincia del Neuquén

prof. MARCELO S, JENSEN

Yocal Nivel Secundarto,
Tacnlca y Superlor
C.BE, - Minlsterio ds Educacion
Prov!nc!a del Neuguén

prof, MARIA ALEJANDRA LI PRET!

Vocal Nivel Inicial y Primario
C.P.E. - Ministerio de Educaclon
Provincia del Neuguén
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ANEXO I

DICTAMEN CFE

Dictamen N° 2101/2017
Recibo N° 1046/2017

NO Expediente EX 2017 -07313077- APN#ME
Aprobacion con reservas por Dos (2) afios

INSTITUCION

INSTITUTO TERCIARIO SENECA

OFERTA

TECNICATURA SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

prof. CRISTINA A. STORIONI
Ministra de Educacion y
Presidents del _
Consajo Proviricial de Educacion
Provincia del Neuquén

¢rof, MARCELO S, JENSEN
Vocatl Nivel Secundario,
Técnica y Superior
a.RE, - Ministerio de Educacién
Provincia del Neuquén

prof. MARIA ALEJANDRA U PRET
Vocai Nival inlelal y Primario
BPE, - Ministsrio de Educaclon
provincia del Neuguen
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ANEXO II

S PLAN DE ESTUDIO N° 691

XY

: Tecnicatura Superior en Administracién de Empresas

¥ Superior,
IDAD: Técnica.

TITULG A OTORGAR: Técnico Superior en Administracion de Empresas

. >\ MODALIDAD DE DICTADO: Distancia.

. DUR

)i“Superior.
CION: 1776 horas reloj

CONDICIONES DE INGRESO: Poseer estudios secundarios completos.
PERFIL Y COMPETENCIA DEL EGRESADO:

El
de

qu

Técnico Superior en Administracién de Empresas contara con competencias para
sempefiarse en la actividad administrativa de una empresa, por ello es importante
e domine los principios de la administracibn moderna, los sistemas de

informacién y de recursos humanos.
Competencias, funciones y tareas:

GORSE]

Reunir, organizar, interpretar y procesar informacion destinada a la elaboracién
de informes contables externos y de gestion.

Registrar la operatoria normal del ente segiin normas contables vigentes.

Negociar mejoras en las condiciones de las ofertas, interactuando con los
proveedores bajo supervision.

Relevar, resolver e informar sobre las incidencias que se produzcan durante el
proceso de aprovisionamiento.

Verificar la recepcion y actualizar los inventarios.

Controlar la documentacion de las operaciones de aprovisionamiento.

Participar con los niveles medios en tareas de control de los sistemas contables.
Conocer y aplicar las herramientas matematicas adecuadas en el estudio de
temas especificos.

Calcular y analizar los costos de la organizacion.

Disenar, implementar y evaluar subsistemas administrativos.

Colaborar con los niveles de direccion en la confeccion del plan general, su
impiementacién y control.

Aplicar métodos estadisticos en el estudio de temas especificos requeridos por
los niveles de direccién.

Monitorear y negociar compras.

Analizar los costos financieros involucrados en créditos y deudas.

Comprender la oposicidn de intereses, presentes en los conflictos organizacionales
y aplicar las técnicas adecuadas para disminuirlo.

Entender la gestidn especial del recurso humano e implementar cursos de accién
tendientes a lograr mayor eficiencia en la actuacion de los mismos.

Colaborar en negociaciones con proveedores, clientes, personal y otros entes
involucrados en el quehacer de la organizacion.

Colaborar en el cumplimiento de las normativas vigentes en materia impositiva y
provisional de la empresa.

Elaborar informacién sobre vencimientos y montos conforme a las prioridades
establecidas por la organizacion y los fondos disponibles.

KL DE EQUC/ G100

{0 PROVING
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.. El Titulo de Técnico Superior en Administracién de Empresas habilita al egresado a
; ?-?*‘f‘f% “gg}esarrollar las siguientes actw:dades

’* i cutar y tramitar operaciones bancarias y de gestona

/ }tlr en cuestiones administrativas a los niveles gerenciales en incumbencias de

, AN i5tion de empresas.

\}}\ AL olaborar con los niveles de direccién en la confeccién del plan general del ente,
;:‘:;/"su implementacion y control.

» Conducir negociaciones con proveedores, clientes, personal y otros actores que
estén involucrados directa o indirectamente con la organizacién, asignadas por
sus directivos.

o Intervenir en la implementacién de politicas de marketing y calidad que involucren
a todas las areas de la organizacion.

 Recopilar la documentacién elaborada por los distintos sectores y registrar las
operaciones de los distintos sectores de la organizacién.

« Clasificar y registrar la documentacién a incorporar.

» Operar programas informaticos para la registracion contable.

» Instrumentar el cumplimiento de las normativas contables y legales para la
presentacion de la documentacion.

o Elaborar listados y documentacion necesaria para ser entregada a los
profesionales involucrados.

» Tramitar la documentacion pertinente en los plazos legales vigentes.

o Asistir a los profesionales del drea en las actividades incluidas en su perfii
profesional.

» Colaborar en la evaluacion de la organizacién en su conjunto.

fiekpachd y Mesa de Er‘iiradas‘
RORGETTPROVINGIAL DE EQUCACION
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PLAN DE ESTUDIO N° 691

e Horas Carga
Zorwde, Cédigo de Materia Descripcién Reloj a en
AN P Imputar | horas
L Reloj
EAN | ANO | MATERIA
) PRIMER ANO
PRIMER
CUATRIMESTRE
01 01 Métodos Cuantitativos 4 64
01 02 Economia General 4 64
691 01 03 Sistemas de Informacion 6 9%
Contable
691 01 04 Administracién General 6 96
691 01 05 Taller de Oratoria 2 32
Sub-Total horas 22 352
Cuatrimestrales
SEGUNDO
CUATRIMESTRE
691 01 06 Sociologia de la 4 64
Organizacién
691 01 07 | Estadistica Aplicada 4 64
691 01 08 Derecho Comercial 6 96
691 01 09 Comunicacion Estratégica 4 64
691 01 10 Seminario de Reingenieria 2 32
y Calidad Total
Sub-Total horas 20 320
Cuatrimestrales
Total de horas Primer - 672
Aino
Total de horas de 42 -
Primer Aiio a Imputar
SEGUNDO ANO
PRIMER
CUATRIMESTRE
691 02 01 Informética Aplicada 4 64
691 02 02 | Teoria de la Decisién 6 96
691 02 03 Costos 4 64
691 02 04 Administracion de 6 96
Recursos Humanos
691 02 05 Practica Pofesionalizante 2 32
|
Sub-Total horas 22 352
. Cuatrimestrales

o AR = Nz #ORTE
ADRIANA Bi (':da/

Diroctsra ¥
s ‘.EE;@G!’KE v hfasa de Entradas

"y : - T
sokise.10 PROYNCIAL DE EDUC/GION



PROVINCIA DEL NEUQUEN

CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCIONNg, 101 9
EXPEDIENTE N°© 7210-005074/2017

SEGUNDO
CUATRIMESTRE
02 06 Desarrollo Organizacional 6 96
02 07 Marketing 3 48
02 08 Impuestos 4 64
02 09 Administracion Financiera 6 96
02 10 Practica Profesionalizante 11 176
II
Sub-Total horas 480
Cuatrimestrales
Total de horas de 832
Segundo Aiho
Total de horas de -
Segundo Aio a
Imputar
TERCER ANO
PRIMER
CUATRIMESTRE
691 03 01 Planeamiento Estratégico 4 64
691 03 02 Etica y Deontologia 3 48
Profesional
691 03 03 Seminario de Coaching 2 32
691 03 04 Seminario de 2 32
Pensamiento Estratégico
del Management
691 03 05 Trabajo Final 96
Sub-Total horas 272
Cuatrimestrales
Total de horas de 272
Tercer Ao
Total de horas de -
Tercer Ao a Imputar
Total horas de la 1776

Carrera

Total de horas a
Imputar de la Carrera

Decpacha ¥y

ADRIANA BEATRIZ PORTO
hirectors Pibvinclal de
dsa de Entradas
N8R0 PROYMICIAL DE EDUCACION
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REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

ANO | CODIGO | DESCRIPCION | CORRELATIVAS
PRIMER ANO
01 01 Métodos -
Cuantitativos
01 02 Economia General -
01 03 Sistemas de -
Informacion
Contable
691 01 04 Administracion -
General
691 01 05 Taller de Oratoria -
691 01 06 Sociologia de Ia -
Organizacién
691 01 07 Estadistica Aplicada -
691 01 - 08 Derecho Comercial -
691 01 09 Comunicacion -
Estratégica
691 01 10 Seminario de -
Reingenieria y
Calidad Total
SEGUNDO ANO
691 02 01 Informatica Aplicada -
691 02 02 Teoria de la Decisién -
691 02 03 Costos 691-01-03
691 02 04 Administraciéon  de -
Recursos Humanos
691 02 05 Desarrollo 691-01-06
Organizacional
691 02 06 Marketing -
691 02 07 Impuestos -
691 02 08 Administracion 691-01-04
Financiera
691 02 09 Practica Aprobado el
Profesionalizante I cursado de todas
las materias de
19 ano
691 02 10 Practica Aprobado  con
Profesionalizante II finales 1° afo y
cursado
aprobado primer
cuatrimestre de
2° ano
TERCER ANO
03 01 Planeamiento -
Estratégico
03 02 Etica y Deontologia -
v Profesional

cho v Mgha de Entradas

PROVMECIAL DE EDUG*CiOb
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691 03 03

Seminario de
Coaching

691 03 04

Seminario de
Pensamiento
Estratégico del
Management

691 03 05

Trabajo Final

Haber aprobado

la totalidad de
asignaturas,
Practicas
Profesionalizantes
y Seminarios de
19y 29 afo

ADRIANA B

Diractorp
sYespacho ¥ Mesa da Entradas
2aNSELQ PHOVINGIAL DE EDUC/CIOR

Prof. CRISTINA A. STORION]
Hinistra de Educacidn y
Pregidante del
Consefo Provincial de Educacién
Provincia del Neuguén

Prof. MARCELD S, JENSEM
Vocal Nivel Secundario,
Técnica y Superior
S.5E, - Ministerio de Educacién
Provincla del Neuquén

Prof, MARIA ALEJANDRA LI PRET!
Vocal Nivel Inlelal y Primario
C.P.E. - Minlsterio de Educacién
Provincia del Neuguén
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ANEXO III

os de Formacion: Horas y Porcentajes
»pos de la Formacion PORCENTAJES

Caﬁ@o de la Formacién General 5,5%

la Formacidon de | 21%

o
5‘u?

l'lCampo de la Practica | 17,5%

ampo de la Formacioén Especifica 56%

Profesionalizante
TOTAL . 100%

*

Analizar el comportamiento del ser humano dentro de las organizaciones, en
especial el tratamiento del conflicto.

Comprender la evolucién histérico-econémica del ser humano hasta el presente,
poniendo especial énfasis en el proceso de la globalizacién.

Incorporar los elementos del derecho necesarios para una mejor comprensién de
las distintas asignaturas en el segundo aino.

Comprender los principios éticos gue enmarcan la actividad empresarial y la
profesional,

Comprender la naturaleza y fines de las organizaciones como sistemas sociales
abiertos insertos en contextos de cambio permanente.

Identificar diferentes tipos de organizaciones.

Analizar las funciones administrativas en los diferentes niveles de la organizacién.
Conocer y analizar el proceso decisorio en los diferentes niveles organizativos.
Generar actitudes positivas frente al permanente cambio tecnoldgico.

Generar y analizar informacién ya sea dentro de los canales formales o informales
de la organizacion, especialmente en las areas contables, financiera, de costos y
de gestion.

Objetivos del C e F i6n Especializad

Adquirir formacién practica en la organizacion y gestion de servicios
administrativos.

Desarrollar técnicas y practicas propias de la especialidad.

Intervenir en los distintos tipos de planeamiento organizacional.

e Analizar, entender y brindar alternativas de solucién dentro del proceso de

¥

AURIANA BEA

conflicto organizacional.

Adquirir técnicas de negociacién propias de la especialidad a desarrollar en su
relaciébn con proveedores, agentes empresariales y otros actores que estan
dentro del contexto organlzaaonal

Conocer formas de organlzacmn y relacmnes de trabajo.

Experimentar procesos cientificos-tecnoldgicos y socioculturales que hacen a las
instituciones de trabajo.

Analizar y aplicar saberes desarrollados en los distintos espacios curriculares, en
SItuacmnes de trabajo y en el afianzamiento de competencias que lo acerquen al

Dircatera Prgricial de

dgspache ¥y M#ha de Entradas
DONSEJQ PROVIMCIAL DE EDUGALION
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CONTENIDOS MINIMOS
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) ‘TERIA. METODOS CUANTITATIVOS

jetivos Generales

llos estudiantes:

Jonozcan y utilicen las herramientas matematicas necesarias para entender
“,:;;odelos econdémicos, y para la toma de decisiones, andlisis de funciones,

s ,,ﬁ,especualmente utilizadas en produccién, costos y para el estudio estadistico,
“a2 como asi también la toma de decisiones en el dmbito laboral.

Contenidos

Operatoria numérica y algebraica. Sistemas de numeracién. Ampliacién de los campos

numéricos. Operaciones numéricas en las clases Z, Q, y R. Propiedades. Expresiones

algebraicas. Los procesos de medicién y la proporcionalidad Magnitudes y cantidades.

Operaciones. Sistema métrico decimal. Razones y proporciones. Porcentajes. Regla de

tres. Relaciones funcionales de la proporcionalidad directa e inversa. Aplicaciones.

Ecuaciones, inecuaciones y sistemas. Concepto de programacion lineal. Funciones.

Concepto. Clasificacién. Elementos. Crecimiento y decrecimiento. Aplicaciones

economicas. Otras funciones Andlisis y calculo diferencial de funciones. Ejemplos

economicos.

Bibliografia Obligatoria

e Cuadernillo de Catedra elaborado por Grass, J. (2016) “Métodos cuantitativos”

o Cuadernillo Institucional del Instituto Séneca (Sintesis tedrico-practica vy
compendio de Trabajos Practicos para ser realizados por los alumnos).

Bibliografia Optativa

o Hillier, F.; Hillier, M. y otros. (2002- 2014) “Métodos cuantitativos para
administracion”. México. Edit. Mc Graw Hill.

o Anderson, Sweeney y otros. (2011) “Métodos cuantitativos para los negocios”
México Cengage learning editores.

o Beker y Mochén (2007). Economia, elementos de micro y macro. Buenos Aires.
Ediciones Mc Graw Hill.

e laroca, Barcos y otros. (2001) Qué es la administracion. Buenos Aires. Ediciones
Macchi.

e Sadosky y Guber. (2010, 22° ediciones). Elementos de calculo diferencial e
integral. Buenos Aires. Editorial Alsina.

o Granville, Smith, Longley. (2009) Calculo diferencial e integral. México Editorial
Limusa,

e Hernandez Salguero, J. (2015) Elementos de probabilidad y estadistica.
Buenos Aires Universidad Centroamericana (UCA) Editores.

o Sydsaeter K. y otros. (2011) Matematicas para el analisis econdmico. Espafa.
Editorial Pearson. Edicion Digital: visionesbooks.mx.

o Grass Jorge J.L. Villanueva Guillermo. (2014). Matematica que vincula I y II.
Editorial LEK. Bs. As. En tienda Bajalibros Argentina. Libros digitales.

MATERIA: ECONOMIA GENERAL

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

» Comprendan el entorno econdmico y las variables que en él interactian.

e Analicen a un nivel micro y macroeconomico los fendémenos econdmicos
modernos.

» Adguieran una vision clara de la organizacion dentro de las economias locales,

PATRIZ PORTO

alal de

ADRIANA
Diractogh Prov ; B n
Lospachyly Mesa de &5 adas
AORGELR AOvINGIAL DE EDUG,GINE
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idos
R % nomia y la necesidad de elegir. Concepto. Diferencias entre micro vy
f}%\ ma g@ conomia. Problemética econdmica. Necesidades de elegir y el costo de
\ *gx\ ”fp ynldad Economia de Mercado. Agentes econémicos. Las empresas. Fuentes de

%,
Vi

\ciacion. Economia de mercado. Agentes econdmicos. Las Empresas. Fuentes de

“ﬁ’ﬁanaacnon Las familias o economias domésticas. El sector pUblico. Concepto de

sistema econdmico y el intercambio. El mercado. Nociones. Concepto. Demandas.

Variaciones, oferta, elasticidad. Tipos de mercado. Comportamiento de las unidades

de produccidn Retribucion de factores productivos Anélisis de magnitudes econdmicas

Politica macroecondmica Dinero y Bancos. Comercio Internacional Las fluctuaciones

econdmicas y el desempleo.

Bibliografia Obligatoria

Cuadernillo de Catedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:

e Mochon, F. (2007) Principios de Economia- Madrid. Ediciones Mc Graw Hill.

¢ Mochén, F. Beker, V. (2007) Economia: Micro y Macroeconomia. Capitulo IIl.
Madrid. Ediciones Mc Graw Hill.

« Parkin, M. (2008) Economia. México. Ediciones Pearson.

Bibliografia Complementaria:

o Danani, C. (2004) Politica social y economia social. Buenos Aires. Debates
Fundamentales. Ediciones La Fraguarina.

e Vuotto, M. (2013) Economia social: Precisiones conceptuales y algunas
experiencias histdricas. Argentina. Editorial Altamira.

MATERIA: SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

o Comprendan la teoria contable moderna.

e Apliquen técnicas que le permitan analizar informacion contable proveniente de
canales formales e informales de la organizacion.

» Elaboren informacién contable destinada a los distintos niveles de la organizacion
y a terceros con legitimo interés.

Contenidos

Organizacién. Concepto y tipos. Empresa y empresario. Recursos de las

organizaciones: humanos y econdmicos. Accidon administrativa. Fuentes de

financiamiento y recursos. El control patrimonial. Control de gestién. Concepto de

Contabilidad. Activo, Pasivo, Patrimonio Neto. Definiciones. Rubros que lo componen.

Patrimonio neto. Resultados positivos y negativos. Balance y estado de resultados.

Analisis de la estructura patrimonial- econdmica- financiera- Flujo de fondos.

Palancas y fondo de maniobra.

Bibliografia Obligatoria

Cuadernillo de Cétedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:

» Fregona, R. Batistela, S. (2003) Estados Contables. Comprension y andlisis para
no contadores. Cérdoba. Ediciones Eudecor.

e Martin, J. (2004) Contabilidad para futuros contadores. Neuquén. Universidad
Nacional del Comahue,

) Ediciones Errepar.
' e Sallenave, J. (2004) Gerencia y planificacion estratégica. Buenos Aires.
itorial Norma.

Rasyachof Mesn de Entradas
SNSELD BAOVINGIAL BE EDUGCi0k
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=-MATERIA: ADMINISTRACION GENERAL

pponentes, sus estructuras de interrelacién, su operatoria, la influencia del
texto y la dindmica del cambio organizacional.

/densamiento Administrativo. Antecedentes. Escuelas. Teoria de la organizacion.

zaciones. Tipos. Evolucion. La organizacibn como un sistema. Visién

sistematica de las organizaciones. Origen. Concepto. Objetivos. Elementos.

Clasificacién. Imput y Output. Estrategia y andlisis organizacional Planeamiento.

Vision y mision Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Matriz BCG (Boston Consultin Group). Ciclos del producto. La gerencia. Principios.

Tareas. El Administrador. Alta Direccidén. Eficiencia y eficacia. El proceso

administrativo. Evolucidn. Planeacién. Organizacidn. Ejecucién. Control Administrando

empresas. El cambio organizacional. Modelos. Gerenciamiento del cambio.

Bibliografia Obligatoria

Cuadernillo de Cétedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:

» Chiavenato, I. (2012) Introduccidn a la Teoria General de la Administracién Madrid.
Ediciones Mc Graw Hill.

o Hermidad, J., Serra, R. (2004) Administracién y Estrategia. Buenos Aires. Machi
Editores.

e Robbins, S (1994) Administracidn Teoria y practica. México. Editorial Prentice Hall.

Bibliografia Complementaria

» Baztdn Aguirre, A. (2004) La cultura de las organizaciones. Barcelona. Ediciones
Ariel,

o Schlemenson, A. (1989) La perspectiva ética en el analisis organizacional. Buenos
Aires. Editorial Paidds.

e Schvarstein, Leonardo (2004) Psicologia social de las organizaciones. Buenos
Aires. Editorial Paidds.

MATERIA: TALLER DE ORATORIA

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

» Desarrollen competencias comunicacionales con elementos como vocabulario de
calidad, voz clara, consistente y fluida.

e Logren informar en forma exitosa.

e Manejen eficazmente los movimientos corporales para llegar al publico de un
modo mas efectivo.

o Desarrollen diversos estilos comunicacionales y estrategias de cortesia verbal
segun las circunstancias.

Contenidos

La oratoria y la expresidon oral. Principios. El proceso de la comunicacién oral.

Organizacién y armado del discurso. Estructura del trabajo y material de apoyo.

Variedades oratorias: clases, tipos y formas de discursos. Miedo al publico e

inseguridad. Comunicacion no verbal. Distintos métodos para crear un texto oratorio.

Cémo componer una exposicién oral. Ayudas audiovisuales. Estrategias de cortesia

Actitudes de sostén. Métodos de superacion. Estilo del orador. Problemas y
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Bibliografia Obligatoria

o De Haro, D. (2014) Oratoria y Liderazgo. El Orador del Siglo XXI. Disponible en:
2N\, https://issuu.com/aprendizajealfa/docs/david.a.de.haro_oratoria_y_liderazg
bliografia Complementaria

(e A arrio J.A. y Borragan, A. (2004) Trastornos de la Comunicacién. Una
3 @;%& g’.gproximacién Interprofesional. Espafa. Santander.

3‘ ;g,iBorragén, A., Barrio, J.A. y Gutiérrez, J. N. (2004) El juego vocal para prevenir
LR ‘&/problemas de voz en contextos escolares. Espafia. Santander. Consejeria de

L\ RN -4
N 27y Educacién.

S

S
MATERIA: SOCIOLOGIA DE LA ORGANIZACION
Objetivos Generales
Que los estudiantes:

 Adquieran los conocimientos basicos para comprender como impactan en el
desarrollo de las organizaciones los diversos vinculos y roles que desempefian
los sujetos en el interior de la misma.

e Comprendan el proceso social y dindmico que sustenta la vida de las
organizaciones.

o Comprendan y Apliquen las herramientas provenientes de la Sociologia que
permiten al administrador desarrollar planificaciones acordes al tipo de
organizacién o contexto en el que se desempefie.

o Interpreten las relaciones de poder, tipos de liderazgos y autoridad como
generadores y consecuencias de la cultura organizacional.

» Adopten una postura critica ante las diversas teorias que se ofrecen en la materia.

Contenidos

Las organizaciones como objeto de estudio. Vinculos entre la organizacién y la

institucién. Nociones basicas de Sociologia de las Organizaciones. Psicologia social

de y en las organizaciones. Teorias de las organizaciones. éQué es un grupo?.

Formacion y disgregacion de un grupo. ¢éQué es un equipo? El sujeto en el grupo y el

equipo. Concepto de poder. Diferencias entre liderazgo, poder y autoridad. El sujeto

politico en la organizacion. Motivacion. Definicibn de la cultura organizacional.

Vinculo entre la cultura y el liderazgo. Semiética de las organizaciones. Estadios de

la cultura organizacional. Practicas pedagdégicas empresariales. Nocion de conflicto.

Funcién del conflicto. Desencadenantes del conflicto en la organizacién. Teorfas

del conflicto. Necesidad y aplicacidn de un cambio cultural en la organizacién.

Implantacién de una nueva cultura en la organizacion. El sujeto en el proceso de

cambio. Procesos de aprendizaje. Modificaciones del rol del trabajador en un

contexto de cambio. Caso Zanon como objeto de estudio. Representaciones
simbodlicas del poder

Bibliografia Obligatoria

Cuadernillo de Cétedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:

e Calvo, A. (2010). Cambio organizacional. Nociones de Sociologia de las

Organizaciones (paginas 119-125). Buenos Aires. Ediciones Cooperativas.

Calvo, A. (2010). Conflicto en las organizaciones. En Nociones de Sociologia de las

Organizaciones (paginas 141-147). Buenos Aires. Ediciones Cooperativas.

e Calvo, A. (2010). Individuos, grupos y equipos. Nociones de Sociologia de la
Organizacion (Paginas 57-59). Capital Federal, Buenos Aires. Ediciones
Cooperativas.

o Calvo, A. (2010). Poder, autoridad y liderazgo. Nociones de Sociologia de Ia
Organizacion (Paginas. 63-83). Buenos Aires. Ediciones Cooperativas.

e Etkin, & Schvarstein, L. (1992). La nocién de poder. En Identidad de las
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organizaciones (Paginas. 185-200). Buenos Aires. Editorial Paidds.

e Filloux, J. C. El desarrollo de los pequefios grupos. En Los pequefios grupos

o UEL ~¥RAginas 45- -77). Buenos Aires. Libros de Tierra Firme.

3 in, T. (1998). La Cultura: gestionando todos los componentes. En La cara
fana del cambio (Paginas 57-71). Madrid. Diaz de Santo.

uffman, A. (1993). Poder y liderazgo en las organizaciones. El poder de las
rg -'”“.‘,lzamones (Paginas 74-89). Madrid. Universidad de Alcala de Henares.

Magi ?ez C. Organizaciones. En Psicologia Social de las Organizaciones (P&ginas
1: é ). Editorial Paidds.

% 't;-*’«[%@’fgan G. Imagenes de la organizacion. (Paginas 1-30).
— w/R'lvera C. C. Descripcién de Cultura Organizacional. (Paginas 35-41).

¢ Rodriguez Mansilla, D. Conflicto. En Gestién Organizacional, elementos para su
estudio (Paginas 187—211). Universidad Catdlica de Chile.

» Schiemenson, A. La organizacibn como objeto. En La estrategia del talento
(Paginas. 29-44). Paidds.

e Schvarstein, L. (1997). Psicologia Social de las Organizaciones. En Psicologia
Social de las Organizaciones (Paginas 21-51). Editorial Paidds.

» Schvarstein, L. Semidtica de las organizaciones. En Psicologia social de las
organizaciones (Paginas 115-131). Buenos Aires. Editorial Paidds.

Bibliografia Complementaria

» Baztan Aguirre, A. (2004) La cultura de las organizaciones. Barcelona. Ediciones
Ariel

 Krieger, Mario. (1995) Sociologia de las organizaciones. Madrid. Ediciones Prentice
Hall.

MATERIA: ESTADISTICA APLICADA

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

e Comprendan la importancia de la estadistica como disciplina para el andlisis de
los fendmenos socioecondmicos. Aplicar técnicas estadisticas en la problematica
usual de la empresa.

e Operen en la recoleccién de datos relevantes, su ordenamiento, su procesamiento
y la extraccién de conclusiones vélidas y aplicables a problemas usuales de las
organizaciones.

Contenidos

Definiciones basicas e introduccién al proceso de investigacidn. Estadistica. Uso.

Aplicaciones. Poblacién. Muestra. Variables. Procesos. Cualidades. Estadistica

descriptiva: distribucién de frecuencias, métodos tabulares y graficos. Construccién

de tablas. Estadistica descriptiva: métodos numéricos. Probabilidad basica.

Distribuciones de probabilidad normal. Variables. Muestreo y construccion de

cuestionarios. Construccién de encuestas. Disefio de cuestionarios.

Bibliografia Obligatoria

Cuadernillo de Catedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:

e Garcia de Cortdzar, M (1999) Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales.
Argentina. Ediciones UNED.

e Kume, H. (2002) Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la
calidad. Buenos Aires. Grupo Editorial Norma

e Sanchez Carrion,). (2002) Manual de Andlisis Estadistico de Datos. Buenos
Aires. Ediciones Alianza.

Blbllograf' a Complementarla
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Chile.

ﬁiégjos estudiantes:
hY o fzterpreten los aspectos positivos del derecho administrativo y analicen los efectos
R r‘};ﬁ\w/% e las politicas tributarias sobre la actividad empresarial.
S iﬁf/ Identifiquen las fuentes del Derecho tributario y comprendan la incidencia del
caracter normativo de los principios constitucionales.
Contenidos
Derecho Comercial como categoria histérica. Caracteres y principios originarios. El
sistema objetivo del Derecho Comercial. La unificacion del Derecho Privado.
Exigencias histéricas de la actividad mercantil del fin del siglo. Los avances
tecnoldgicos. El Derecho Comercial Argentino. El Derecho Comercial como el derecho
de la empresa. La Empresa. Elementos de la empresa. Personales y patrimoniales. El
riesgo. Clasificaciones de las empresas. La organizacion de la empresa, El
empresario. Las exigencias de idoneidad establecidas por normas especiales.
Elementos econdmicos y juridicos. Contratos de colaboracién constitutivos de
sociedades. Las sociedades de capital. Su importancia en los sistemas capitalistas
populares. Los contratos de empresa y contratos entre empresas. La integracion y
reorganizacién societaria.
Bibliografia Obligatoria
Cuadernillo de Catedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:
o Echeverry, R. (2015) Derecho Comercial y Econdmico. Buenos Aires. Ediciones
Astrea,
» Favier Dubois, E. (2015) Panorama del Derecho Comercial en el nuevo Cédigo Civil
y Comercial de la Nacién. Disponible en: www.favierduboisspagnolo.com.
panorama-del- derecho-comercial-en-el-nuevo-cddigo.
Bibliografia Complementaria

o Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2015) Cédigo Civil y Comercial de la
Argentina. Presidencia de la Nacién Argentina.

MATERIA: COMUNICACION ESTRATEGICA

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

e Comprendan la l6gica de gestién de las organizaciones y la contribucién de la
correcta comunicacién en la creacién y consolidacién de su valor econémico y
liderazgo social.

» Reconozcan las transformaciones que experimenta el entorno y los cambios en las
demandas y expectativas de los diferentes grupos de interés, con el objeto de
definir y proyectar escenarios e intervenciones comunicacionales.

 Analicen posibles acciones de comunicacion basada en datos, objetivos y
presupuestos debidamente planificados.

Contenidos

Concepto de comunicacion. El proceso de la comunicacién. Modelos de

comunicacion. Lenguaje y comunicacién. Competencia Lingiiistica y competencia

comunicativa. Comunicacién Interpersonal. Nueva Cultura, nuevas competencias.

Teoria de la Comunicacién Humana. Modelos de comunicacién y comprension lectora.

Consejos para hacer una presentacién oral. Oratoria: trabajo mdltiple enfoque. La

exposicion La comunicacion organizacional en las relaciones humanas. Comunicacion
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conceptual La Importancia de la informacién interna en la empresa Gestién de la
/\:’j"%ﬁx comunicacién interna en las organizaciones Desarrollo de la comunicacidn interna
s {%g\omunicaciones integradas a la planificacién estratégica de empresas e
- K?iiﬁ@tituciones. Dinamica de la comunicacién e imagen corporativa Internet y los
= imedios de comunicacion.
&2 Bibliografia Obligatoria
" adernillo de Catedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:

sy

BN 7/ Cardoso G. (2011) Dossier: Més alla de Internet y de los medios de comunicacién
N fif} de masas. Disponible en: www.portalcomunicacion.com/uploads/pdf/84.pdf.
T—""o Egidos, D. y Pdez. L. (2011) Comunicacién en instituciones y organizaciones: una
aproximacién tedrico-analitica de su diversidad conceptual. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo.

e Guisasola, M. (2000) Comunicaciones integradas a la planificacion estratégica de
empresas e instituciones. Ponencia presentada en el Congreso Red Com. Cérdoba.

» Ritter, M. (2008) Cultura Organizacional. Buenos Aires. La Crujia Ediciones.

e Scheinsohn, D. (1998) Dindmica de la comunicacién y la imagen corporativa.
Buenos Aires. Fundacion OSDE (Organizacion de Servicios Directos Empresarios).

Bibliografia Complementaria

e Arceo Vacas, J.L. (2004) Las relaciones publicas. México. Mc Graw-Hill.

e Arroyo, L.; Yus, M. (2007) Los cien errores de la comunicacién en las
organizaciones. Buenos Aires ESIC (Escuela Superior de Gestion Comercial y
Marketing) Editorial.

« Bonilla, C. (2002) Relaciones Publicas, Factor de competitividad para empresas e
instituciones. México. Compafiia Editorial Continental.

» Diez Frejeiro, S. (2006) Técnicas de comunicacion: La comunicacion en la empresa.

Buenos Aires. Ideas propias Editorial.

MATERIA: SEMINARIO DE REINGENIERIA Y CALIDAD TOTAL

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

e Adquieran los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la mejora
de los procesos de la organizacion bajo los principios de la calidad total.

e Analicen las herramientas de gestién de la calidad y los métodos para la mejora
continua y la solucién de problemas, través del empleo de herramientas que
permitan la construccion de conocimientos que permitan la trazabilidad y mejor
comprensidn de los procesos de trabajo en distintas organizaciones.

Contenidos

Organizacién en torno a procesos. Las variables de un enfoque de "reconcepcion de

procesos”. Plazos, capacidad de respuesta, costes y calidad de servicio al "cliente". La

légica de analisis centrada en los procesos transversales. El camino del cambio: la
integracién de procesos. Redisefio de Procesos. La determinacién de los procesos
clave de la organizacidn. El concepto de "hoja en blanco". Factores que determinan la
competitividad de un proceso. Disefio de un mapa de los principales procesos
centrado en los productos y servicios orientados al "cliente”. Los actores del proceso
de redisefio: tipologia y roles. El "Process Mapping”. La generacién grupal de ideas:
distintas técnicas a aplicar a diferentes situaciones. Principios basicos de Control de

Calidad. Probabilidad y estadistica. Teoria e implementacién de la Calidad Total.

&L  Administracién de Control de Calidad. Legislacion aplicable. Auditoria de calidad.
Bibliografia Obligatoria
» Johanssen, H y otros. (2000) Reingenieria de procesos, de Negocios. México.
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wzl:efc\(zwch M (2009) Relngenlena México. Editorial Norma.

P
/«f:; B’B‘n@g@f’ a Complementaria
e
&

o, Kas‘tﬂg% S. (2006) Reingenieria y Calidad Total. Buenos Aires. Ediciones
“ztnivefsidad de Palermo.
5 Igano, A. (2016) Los siete instrumentos de la calidad total. Manual Operativo.

’; A: INFORMATICA APLICADA

hjetivos Generales

Quertos estudiantes:

» Comprendan los conceptos de sistema de informacién y sistema de informacion
basado en computadora.

o Identifiquen la importancia de la informacién como recurso competitivo, y el papel
gue juegan los sistemas de informacién en este sentido.

* Analicen los recursos con los que las organizaciones cuentan para representar y
manejar sus sistemas de informacion.

Contenidos

Sistemas de Informacidn. Sistemas de Bases de Datos. Introduccién. Sistemas de

Bases de Datos. EI modelo Relacional Planificacién y disefio de una Base de Datos. El

disefio conceptual. Modelo Entidad-Relacién. Modelado Légico. Paso a tablas. SQL

(Structured Query Language) Almacenes de Datos (Data Warehouse). Hoja de

Célculo. Bases de Datos.

Bibliografia Obligatoria

Cuadernillo de Catedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:

o Albeniz (2012) Historia de Internet. Disponible en: http://albeniz-2011
informatica.wikispaces.com/file/view/HISTORIA+DE+INTERNET. pdf

o Castells, M (2001): Internet y la Sociedad Red. Disponible en:
tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/106.pdf

* Valdes, C. (2016) M.I. Excel 2016. Buenos Aires. Ediciones Anaya.

Bibliografia Complementaria

 Blanco, J. Open Office. Org 2 (2002) Guia Rapida. El Software Libre a su alcance.
Espana. Departamento de Educacién.

o Silberschatz, Abraham; Korth, H. (2002) Fundamentos de bases de datos. Madrid.
Ediciones Mc Graw-Hill.

MATERIA: TEORIA DE LA DECISION

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

e Comprendan el proceso decisorio.

» Avallen situaciones de decisién y las consecuencias de las mismas.

e Analicen los multiples escenarios, especialmente situaciones de riesgo y de
conflicto laboral habituales en el accionar de las organizaciones.

Contenidos

La decision y su teoria. Concepto. Tipos de decisidén. El universo sobre el cual se

decide. Elementos. Descripcién. El proceso decisorio- |a racionalidad. La subjetividad y

la universalidad de la decision cémo modificadora de su contexto. Sesgos vy

prejuicios. Matriz y arbol de decisién. La evaluacién de las consecuencias de la

decisién. Criterios de decisién. La decisidn bajo riesgo, decisién Bayesiana. La decision

competitiva.

Bibliografia Obligatoria

Cuadernillo de Catedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:

» Kahneman, D.; Tversky, A. (2004) Psicologia de las preferencias en Investigacién y

1ds. Revista Universidad de Buenos Aires.
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P Pavesn P. Bonatti, P. Avenburg, D y otros. (2004) La Decisiéon. Buenos Aires.
- |tor|al Norma.
,7 %ﬂgo @axjaval H., Lizaso, E. (2003) Matrices de Decision. UBA.

s Ma za Zabala, Gonzalez. A. (2000) Teoria de la Decision. Buenos Aires.
o E@mones Macchi.

e @@;ﬁcanschn G. Notas sobre elementos de la decision. Centro de Estudiantes
fo ncias Economicas, Universidad de Buenos Aires.

mlller_2_3 pd

Bibliografia Complementaria

e Borisoff, D. y David V. (2001) Gestién de Conflictos. Madrid. Editorial Diaz de
Santos.

e Rios Insta, S.; Bielza, F. (2002) Fundamentos de los Sistemas de Ayuda a la

\NE=EEE=s

Decision. Madnd Ra-Ma Ediciones.

MATERIA: COSTOS

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

e Comprendan la Teoria de Costos, conceptos y aspectos técnicos que ayuden a
pensar en funcion de Costos.

« Analicen los elementos intervinientes en la formacion de costos.

e Comprendan la integracion en forma eficiente de los sistemas de gestion de
costos asociados a tales areas.

Contenidos

Teoria general de Costos. Fundamento e importancia del andlisis de Costos.

Clasificacién de Costos. Costo e Inventario. Modelos. Exposicion contable. Cuadro de

Resultado. Punto de equilibrio. Utilidades. Costo de Capital e importancia legal.

Analisis de costos para la toma de decisiones. Decisiones de corto y largo plazo. Ganar

Mercado. Mantener Empleados. Planificacién y presupuestos. Expectativas del

consumidor.

Bibliografia Obligatoria

e Cuadernillo de Catedra elaborado en base a la siguiente bibliografia

e Garcia Colin, J.(2008) Contabilidad de Costos. México. Mc Graw Hill

e Giménez C. y otros. (2003) Costos para empresarios. Buenos Aires. Ediciones
Macchi.

e Shank J. y Govindarajan V. (2001) Gerencia estratégica de costos. Buenos Aires.
Grupo Editorial Norma.

Bibliografia Complementaria

e Backer Jatobsen, B, Ramirez Padilla, D. (1996) Contabilidad de Costos. México:
McGraw-Hill,

e Neuner, J. (2002) Contabilidad de Costos. Principios y practica. México.
Ediciones Macchi o Uteha.

MATERIA: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

» Conozcan las diferentes politicas de gestién de Recursos Humanos.

« Analicen el espectro de la legislacién vigente en materia laboral.

. Comprendan el conflicto como inherente a las relaciones humanas y coémo influye
sme-en la organizacion.
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Las personas y las Orgamzacnones Interaccion. Entre personas y Orgamzauones Las

Biby mﬁraf’ a Obligatoria
~~Cuadernillo de Catedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:
e Alles, A. (2003) Elija al mejor. COmo entrevistar por competencias. Buenos Aires.

Granica.
o Alles, M. (2004). El proceso de Seleccion. Buenos Aires. Ediciones Macchi.

o Chiavenato, I. (2004) Administracion de los Recursos Humanos. México. Ediciones
Mc Graw — Hill,

 Garcia Noya, M.; Hierro Diez, E y Jiménez Bozal, J. (1997) Seleccién de personal,
Sistema integrado. Madrid: ESIC (Escuela de Negocios y Centro Universitario).

e Levy-Leboyer, C. (2000) Gestion por competencias. Barcelona. Ediciones Gestion.

Bibliografia Complementaria

e Chiavenato, I. (2006) Introduccion a la Teoria General de la Administracion.
Cuarta Edicion. México. Ediciones Mc Graw — Hill.

MATERIA: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

e Comprendan el significado y método de investigacion del comportamiento
organizacional.

o Puedan identificar las posibles ventajas de conocer el comportamiento
organizacional.

e Analicen como el enfoque del factor humano puede contribuir a aumentar la
eficacia organizacional y de este modo llevar a cabo un desarrollo organizacional
planificado.

Contenidos

Naturaleza y alcance del comportamiento organizacional. El individuo en Ila

organizacion y el grupo. Conflicto, estrés y bienestar. La comunicacion. E! liderazgo

en las organizaciones El poder, politica e influencia Administracién del conocimiento.

Fases del desarrollo organizacional. Resistencia al cambio. La planificacién dirigida al

Desarrollo organizacional.

Bibliografia Obligatoria

o Grizar Montufar, R. (2008) Desarrollo Organizacional. Ediciones Mc¢ Graw Hill.

e Gordon, J. (2004) Comportamiento organizacional. Editorial Prentice Hal.

Bibliografia Complementaria

o Lefcovich, M. (2000) Desarrollo organizacional y su contribucion al TQM (Total
Quality Management). Madrid. Ediciones Cubeiro.

e Sanchez, G. (2009) ElI Desarrollo Organizacional. Facultad de Estudios
Superiores Universidad Nacional Auténoma de México.

e

m MATERIA: MARKETING

W Objetivos Generales

2 Que los estudiantes:

e Conozcan Jas-principales herramientas de marketing para analizar y participar en

| oo 2
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\ ahcen la gestién de stocks y tréfico de bienes y comprendan los prmaplos que
\figen la planificacién y control operativo en el area comercial de la organizacion.
/ Cqmtenldos

i%g@; nentacién y estrategnas Tecmcas Misidn- Visidn y Metas Marketmg de Servuaos
~Agpectos. Decisiones. Productos. Producto/ Servicios. Mezcla de productos. Ciclo de

~...¥ida del producto. El producto y la marca. Canales de distribucion. Fijacion de

precios. Factores internos y externos. Estrategias. Precio y Valor. Comportamiento de

compra. Modelos. Factores. Tipos de comportamientos. Procesos de compra.

Psicologia del consumidor.

Bibliografia Obligatoria

e Talaya, E.; Agueda, J. (2013) Fundamentos de Marketing. Madrid. Editorial Esic
(Escuela de Negocios y Centro Universitario).

e Armstrong y otros (2015) Introduccion al Marketing. México. Ediciones Prentice
Hall.

Bibliografia Complementaria

¢ Kotler Philip (2005) Los 10 Pecados Capitales del Marketing: Indicios y soluciones.
Madrid. Gestién Editores.

MATERIA: IMPUESTOS

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

o Desarrollen los conocimientos necesarios referidos al campo de la Teoria
Impositiva.

e Comprendan las caracteristicas de los impuestos que gravan las manifestaciones
de capacidad contributiva de consumo y otros impuestos como aduaneros, sellos
e inmobiliarios; y a los relacionados con los aspectos sustantivos, procesales y
sancionatorios de la Ley de Procedimiento Tributario, ampliado con la Ley Penal
Tributaria.

Contenidos

Monotributo. Concepto. Tributos aspectos. Sujetos del impuesto. Régimen de

inclusién social y promocién del trabajo independiente. Requisitos para adherirse y

permanecer en el régimen. Excepciones al aporte de auténomos. Tramites de

inscripcion. Ingresos Brutos. Base Imponible. Sujetos. Domicilio Fiscal. Infracciones y

Sanciones. Hecho Imponible. Exenciones. Determinacién del gravamen. Contenido

de la Declaracién Jurada. Base imponible. Criterio de Imputacién. Conceptos que no

integran la Base Imponible. Deducciones. Periodo Fiscal. Retenciones vy

precepciones. Liquidacion de Impuesto al Valor Agregado. Concepto de Impuesto al

Valor Agregado. Tipo de alicuotas. Libros de Impuesto al Valor Agregado.

Generalidades del aplicativo. Liquidacion del Impuesto. Declaracion jurada
Rectificacion de las declaraciones juradas. Presentacidn y pago. Practica en
aplicativo. Alta y baja de empleadores. Alta Temprana del empleado. Plazo
obligatorio. Presentacion mensual Formulario 931. Pago de la Obligacion.

_.ntereses. Célculo y Pago Moratorias y planes de Facilidades. Regimenes de

etenciones. Impuestos a las Ganancias de Cuarta (4°) Categoria. Concepto de

“Ganancia para personas juridicas. Teoria del Balance o Rédito Ingreso. Sujetos del

rimpuesto. Personas de Existencia Ideal. Sociedades constituidas en el pais.

g Establecimientos organizados en forma de empresa estable. Otras sociedades.
.. Esquemas—Técnicos: Pautas para la liquidacion. Criterio de Imputacion. Periodo

Bi f’r‘ia! dﬁa
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nales. Hecho imponible. Su;etos Bienes situados en el pais. Bienes sntuados en

_ ;V@Xtenor Exenciones. Liquidacion del gravamen: Valuacién. Bienes en el pais
L ggrfénementes a sujetos del exterior: presunciones. Determinacién en general.
“Bienes gravados y exentos. Minimo exento. Alicuotas. Aplicacion supletoria de las

disposiciones legales y reglamentarias del Impuesto a las Ganancias. Parte practica

en aplicativo. Bienes gravados y exentos. Minimo exento. Liquidacién del impuesto.

Compensacién con Impuesto a las ganancias. Oportunidad de la presentacion.

Formulario 715 Parte practica en aphcatlvo

Bibliografia Obligatoria

e Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP). Administracion Federal.
Sistema Tributario Argentino. Disponible en: www.afip.gob.ar/ futCont/ otros/
sistemaTributario Argentino/.

e Chalupowicz, I. (2003). Impuestos. Ediciones Omar D. Buyatti.

o Fernandez, L. (2012). Impuesto a las ganancias. Buenos Aires. Ediciones La Ley.

Bibliografia Complementaria

e Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. (2016) Tributos vigentes en la
Republica Argentina a Nivel Nacional. Presidencia de la Nacion.

MATERIA: ADMINISTRACION FINANCIERA

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

o Conozcan los instrumentos financieros de aplicacién usual en organizaciones.

e Comprendan los efectos del riesgo y la incertidumbre financiera en distintos
escenarios para lograr una mas adecuada toma de decisiones.

Contenidos

Generalidades de la Funcién Financiera. Definicion. Objetivos y Funciones. Control de

gestidn en la administracién financiera moderna. Instrumentos para el andlisis

financiero. Alcance y finalidad. Estructura de la informacion financiera. Usuarios.

Estados financieros basicos. Andlisis de los estados financieros. Regimenes de

Capitalizacién y Actualizaciéon Intereses simple y compuesto. Descuento Fechas de

vencimiento. Fuentes de financiamiento empresarial. Objetivos e importancia. Tipos

de fuentes de financiamiento. Mercados e instituciones relacionados con Ia

administracién financiera del capital. Tasas de Interés. Sus aplicaciones. Tratamiento

del riesgo y la incertidumbre.

Bibliografia Obligatoria

e Sapetnitzky, C. y colaboradores (2002) Administracion financiera de las
organizaciones. Buenos Aires Ediciones Macchi.

e Van Horne, J. (2000) Fundamentos de Administracion Financiera. Editorial
Prentice May Internacional.

Bibliografia Complementaria

o Albornoz, C. (2012) Gestion financiera de las organizaciones. Buenos Aires
Editorial Eudeba.

MATERIA: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Obietivos Generales

g los estudiantes:

22
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esarrollen los conocimientos tedricos y las practicas vinculadas al Planeamiento
atégico que le permitan relacionar los contenidos trabajados durante el curso
a realidad de las organizaciones.

nificacién: Grado de incertidumbre del entorno. Duracién de compromisos

mwﬁﬁceso de planeamiento organizacional: Proceso de planeamiento. Vision sistémica
del proceso de planeamiento. Elementos a nivel estratégicos: Vision, Mision.
Conceptualizacién y tipologias de Objetivos y Estrategias. Proceso de Analisis
Situacional. Control de Gestién. Evaluacion de Proyectos de Inversion.
Conceptualizacién y andlisis de proyectos de inversion. Guia y elaboracién de un
proyecto de inversion. Los requerimientos y contenidos de un proyecto de inversion.
Misidn. Visién. Objetivos. Definicion de los conceptos de Mision y Visién a nivel
organizacional. Objetivos: Los fundamentos de la planificacion. Multiplicidad de
objetivos. Objetivos reales en comparacibn con objetivos establecidos.
Establecimiento tradicional de objetivos. Administracion por objetivos. Analisis
Situacional v Definiciébn de Estrategias. Analisis del entorno: identificacién de
oportunidades y amenazas. Andlisis de los recursos internos de la organizacion,
identificacion de fortalezas y debilidades. Herramientas: FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas). Porter. Técnicas para evaluar el entorno:
Prondsticos. Comparaciones externas (benchmarking). Presupuesto: Tipos.
Elaboracién de un presupuesto. Planificacion econdmica financiera: Punto de
equilibrio. Leverage/ apalancamiento. Toma de decisiones. La importancia creciente
de la planificacion estratégica. Niveles de estrategia: a nivel corporativo, a nivel de
negocio, a nivel funcional. Proceso de Control dentro de la Planificacion y sistema de
Informacion Gerencial. Sistemas de control dentro de un proceso de planeamiento
organizacional. Construccion de un sistema de control estratégico. Definicion de
indicadores de los objetivos y estrategias organizacionales. Tablero de comando.
Cuadro de Mando Central. Sistemas de informacién gerencial -SIG-.Definicion,
aplicacién y disefio. Influencia de los Programas SIG (Sistema de Informacion
Geografica) en los cambios de la Comunicacién Organizacional. Bases de datos e
informacién. La comunicacién organizacional. Direccién del flujo de comunicacion.
Redes de comunicacion.

Bibliografia Obligatoria

Cuadernillo de Cétedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:

£

—

%ﬁj&
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2

Ander Egg, E.; Aguilar Idanez, M. (2012) Cémo elaborar un Proyecto. Buenos Aires
Ediciones Lumen.

Hintze, J. (2001) Control y Evaluacion de Gestion y Resultados. Disponible en:
cursos.campusvirtualsp.org/pluginfile.php/36541/.../M209_IPNST_2002.pdf
Instituto Politécnico Nacional.(2002) Metodologia para el Andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunldades, Debilidades, Amenazas).

Ministerio de Economia. Gobierno de Mendoza. Modelo de Proyecto de Inversion
Estandar. Programa de Desarrollo Productivo y Competitividad.

Paredes Santos, A., Pérez Coscio (1994) Planificacion Estratégica de

Organizaciones no Gubernamentales. Cuadernos de Trabajo N° 2. Argentina.
Salgueiro, A. (2001) Indicadores de Gestién y Cuadro de Mando. Madrid. Santos
Ediciones. —

Bibliografia Complementaria

Ossorio, A_(2002) Planeamiento Estratégico. Buenos Aires. Clacso
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__MATERIA: ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL

bjetivos Generales

€ los estudiantes:

\corporen los aspectos legales relacionados con la actividad que pueden
de;sarrollar (Constitucion, leyes, codigos, contratos, leyes especiales).

Etica: concepto Raiz histérica. Moral. Actos humanos. Fundamentaciones de la
*’g§4ca Etica civica: ética de minimos, ética de maximos, contexto de surgimiento.
““Problemas éticos en el escenario gIobaI Nueva ideologia del trabajo: Individualismo,
precarizacion y flexibilizacién laboral. Controversias sociales y bioéticas actuales. La
eutanasia y el camino hacia una muerte digna. El matrimonio igualitario. Racismo.

Otros temas éticos. Responsabilidad Social Empresarial. La ecuacién: accién/

resultados empresariales. Visidn estratégica de la Responsabilidad Social

Empresaria: actores e implicancias. Relacién entre la Responsabilidad Social

Empresarial y los niveles de conciencia social. La vida laboral y su calidad: seguridad,

disefio de puestos, retribuciones y derechos. Trabajo, vida social y vida personal.

Bibliografia Obligatoria

Cuadernillo de Catedra elaborado en base a la siguiente bibliografia:

* Anderson, P. (2003) Neoliberalismo: un balance provisorio. Sader, E. y Gentili, P
(Compiladores) en: La trama del neoliberalismo. Mercado, crisis y exclusién
social. Buenos Aires. Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales.

o Casullo, F. (2003) éPuedo tomar su pedido? Transformaciones del trabajo en la
Argentma Revista Espacios, N° 25, Ano IX.

e Etkin, J. (1994) Transparencia y Opacidad en La doble moral de las
organizaciones, Madrid. Ediciones Mc Graw-Hill Interamericana.

» Fernandez Gago, R. (2005) Calidad de vida laboral en Administracién de la
responsabilidad social corporativa. Madrid. Thomsom editores.

o Figari, C. (2011) Matrimonio Igualitario: ciencia y accién politica. En Solari, N y
Von Opiela,C. Matrimonio entre personas del mismo sexo. Ley 26.618. Buenos
Aires: Editorial La Ley.

o Figari, C. Sexualidad y Género. Publicado por Emancipacién: Salud y Educacion.
2012,

» Medici, A. (2011) Globalizacion y crisis del estado de derecho. En: El malestar en
la Cultura Juridica. Ensayos criticos sobre politicas del derecho y derechos
humanos. La Plata. Ediciones Edulp.

e Stumpf, Samuel E. De Sécrates a Sartre Historia de la filosofia. Ateneo. Buenos
Aires. 1979

e Vazquez, R. (2008) Concepto y justificacién de la eutanasia. En Eutanasia: Hacia
una muerte digna, Pagina 29. México. Foro Consultivo y Tecnoldgico.

Bibliografia Complementaria

» Baragli, N., Raigorodsky N, y Gomez, N., (2003) Acceso a la Informacién en la
Replblica Argentina. Publicado en Revista “Probidad”. Disponible en:
www.probidad.org . Edicién N° 23,

e Galan, C. (2010) Etica Piblica_Madrid Biblioteca Nueva Editorial.

MATERIA: SEMINARIO DE COACHING

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

 Desarrollen la capacidad de mejorar los niveles de comunicacién, las relaciones
g profesionales.

w ¢ Desarrollen conceptos tedricos que colaboren en la identificacién de los
g corfflictos ocultos para aumentar la efectividad en el logro de resultados.
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=@ Desarrollen competencias para potenciar el crecimiento personal y profesional en
i »;"\Jas empresas.
E Qtemdos
i C@ﬁ%eptos de Coaching. Herramientas para un liderazgo efectivo: comunicacion,
ggacnon manejo de conflictos, negociacién. Trabajo sobre situaciones puntuales.
tonfianza: la veracidad en el manejo de la informacién. Falta de atribuciones e
gnsistencia en la toma de decisiones, la solidez en los juicios. Las promesas y el
jgiminio de la responsabilidad. El trabajo de un grupo. El proceso de coaching. Pasos.
“as tres habilidades bésicas del Coaching: las preguntas; la escucha efectiva; el
feedback. La utilizacion del Coaching en la empresa moderna. Ensefianza tradicional y
necesidades modernas. Aprendizaje, saber y poder. Los quiebres, la importancia de
tomar el habito de declarar quiebres. La proactividad, cuéles son los beneficios de
actuar con responsabilidad. Los actos del habla, su diferenciacion, el lenguaje como
generador de realidad y de cambios. Los compromisos conversacionales, los diferentes
tipos de conversaciones que sostenemos, estrategias para mejorar la efectividad en
las conversaciones conflictivas. Los estados emocionales, su influencia en el
desempefio, cdmo transformar las emociones negativas en emociones constructivas y
generadoras de mejores oportunidades. El arte de preguntar y de abrir nuevas
posibilidades, una nueva forma de crear realidades diferentes. La escucha, el lado
oculto del lenguaje, matriz basica de la escucha, el quinto hébito de la efectividad:
primero comprender y después ser comprendido.

Bibliografia Obligatoria

Material bibliografico elaborado por la Catedra en base a la siguiente bibliografia:

» Gautier, B.; Olive Vervisch, M. (2002) Coaching Directivo. Anaya Editores.

o Whitmore,J. (2011) Coaching para mejorar el rendimiento de las personas.

Madrid. Paidos América.
Bibliografia Complementaria
e Zeus, P.; Skinffigton, S. (2004). Coaching Practico en el Trabajo. Madrid. Mc
Graw-Hill Interamericana.

MATERIA: SEMINARIO DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL

MANAGEMENT

Objetivos Generales

Que los estudiantes:

o Conozcan las técnicas y herramientas que las empresas lideres aplican,
orientadas a sincronizar las operaciones optimizando sus recursos en el costo y
tiempo planificados generando mayor rentabilidad a la organizacion.

Contenidos

Las funciones del Management. Planificar: planes estratégicos y operativos. Organizar

y motivar los recursos. Coordinar el equipo de trabajo. Controles productivos y de

recursos humanos.

Bibliografia Obligatoria

Material bibliografico elaborado por la Catedra en base a la siguiente bibliografia:

» Bertagnini, A. Managment estratégico del cambio. Disponible en: udesa.edu.ar/
files/fimg/Administracion/DTN11.PDF

o Biasca, R. Resizing. Reestructurando, recreando y replanteando la empresa
www.biasca.com/e_libros/e_libro_resizing.php

Bibliografia Complementaria

e AzGa Mendia, J.; Andersen, A. (2000) Alianzas competitivas para la nueva

ceofiomia: Empresas, Gobiernos y Regiones innovadora. Madrid. Mc Graw Hill.
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f”@ ﬂm,ERIA TRABAJO FINAL
Ob;et.gvos Generales
- o, B quetlvo es que los estudiantes integren conceptos y saberes adquiridos en los
“, dsglntos Espacios Curriculares como planificacién, formulacién y evaluaciéon de
pmyectos de inversién aplicados a distintos emprendimientos.
Cg?nf@nldos
-Efcproceso de Formulacidn y Evaiuacidn de Proyectos. Objetivos del estudio de
-proyectos. Planificacion estratégica: definicién. Los proyectos en la planificacién del
desarrollo. Definicidon de proyecto de inversién. Toma de decisiones asociadas a un
proyecto. Exito o fracaso de los proyectos Tipos de proyectos. De la idea al
proyecto. Métodos de identificacién de un problema. Las etapas del proceso de
formulacion y evaluacion de proyectos. Su interrelacidn. Estudios en la Formulacion
y Evaluacién de Proyectos. El Estudio de Mercado. El mercado del proyecto. Etapas
del estudio de mercado: El Mercado consumidor, el Mercado Competidor, el Mercado
Comercializador y el Mercado Proveedor. Las 5 fuerzas de Porter. Estrategia
comercial: Oferta y Demanda. El Marketing. Las 4 P del marketing: Precio,
Producto, Plaza y Promocion. Analisis de la comercializacion. Ciclo de vida de
productos y matriz BCG (Boston Consulting Group). Recopilacion de Fuentes de
informacién. El Estudio Técnico. Localizacién. Importancia. Alternativas para la
decisién. El producto. Ingenieria del proyecto. El proceso productivo. Seleccién y
descripcion del proceso productivo. Layout de planta. Cronograma de actividades.
Recursos. Definicion de equipos, insumos y materias primas. Tamafio. Capacidad
ideal y capacidad ociosa. Estudios Legal, Organizacional, Ambiental y Financiero.
Estudio Legal. Estudio Organizacional. Estudio Ambiental. Estudio Financiero. Las
inversiones del proyecto. Célculo de inversiones. Tipos de inversiones: Activos fijos y
Capital de trabajo. Calendario de inversiones. Informacién de costos para la toma de
decisiones. Costos fijos y costos variables. Calculo de los mismos. Cuadros de
resultados y Construccion del Flujo de Caja. El Punto de Equilibrio del proyecto (PE).
La Evaluacion de Proyectos. Fuentes de financiamiento: capital propio y de terceros.
La Evaluacién de proyectos privados segln criterios econdémicos. Calculo de los
principales indicadores econdmicos: Valor Actual Neto (VAN). Tasa Interna de
Retorno (TIR). Interpretacion.
Bibliografia Obligatoria
o De Zuni, E.; Laborda Castillo, L. (2004). Fundamentos de Gestion Empresarial.
Teoria Practica desde un enfoque sistémico. Buenos Aires. Valleta Ediciones.
» Sapag Chain, N. y Sapag Chain. (2000) Preparacion y Evaluacion de Proyectos.
Editorial McGraw Hill 5ta. Edicion.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE I
Objetivos Generales
Que los estudiantes:

e Se familiaricen e introduzcan en los procesos de produccidn y el ejercicio
profesional vigentes.

o Comprendan aspectos relevantes, que hacen a la estructura forma! e informal de
la empresa, obteniendo una visién global de la tarea a realizar.

» Reflexionen sobre su futura practica profesional, sus objetivos y su insercion
en el mundo del trabajo.

o Integren y transfieran aprendizajes adquiridos en los distintos espacios
curriculares.

1dan la relevancia de la organizacion y administracion eficiente del
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. tiempo, del espacio y de las actividades productivas.

ontenidos

Eh.rol del observador en el proceso grupal. Etapas en la construccién del rol: la
g‘éﬁstruccnon del lugar, el nivel descriptivo, interpretativo y el estratégico. La vista, la
esthha las sensaciones. Registro en la observacion. El registro de campo:
;Bi:i‘mer anahsxs de datos Formas de registro. c_Que se registra? Reglstrar y

e

" equipos de trabajo. El juego de lo instituido y lo instituyente. Comunicacion: sintesis
conceptual. Procesos comunicacionales en la organizacién: organigrama formal,
funcional e imaginario. La estructura y el movimiento dentro de la organizacion.
Tipos de limites: jerarquicos, inclusivos y funcionales. El registro de campo: primer
analisis de datos. Formas de registro. éQué se registra?

Bibliografia Obligatoria

» Ander Egg, E. (1995) Técnicas de investigacion Social. Buenos Aires. Lumen.

e Alles, M, (2006) Direccidn estratégica de recursos humanos: gestién por
competencias casos. Buenos Aires. Granica Editores.

» Chiavenato, I. (2007). Administracién De Recursos Humanos. México. Mcgraw-Hill
Interamericana.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE II
Objetivos Generales
Que los estudiantes:

» Desarrolien competencias para integrarse a distintos grupos laboraies, utilizando
la racionalidad técnica en el tratamiento y resolucién de los problemas complejos
especificos de su futura profesion.

» Consoliden conocimientos adquiridos en los distintos espacios curriculares, para
resolver situaciones propias de las organizaciones en las que actuard como
Técnico.

Integren aprendizajes adquiridos a lo largo del proceso de formacion.

o Internalicen los aspectos relevantes que hacen a la estructura formal e
informal de la Empresa u organizacion.

e Analicen criticamente sobre su futura practica profesional, sus resultados y
objetivos.

o Comprendan la racionalidad técnica en el tratamiento y resolucién de los
problemas complejos especificos de su futura profesion.

o Consoliden conocimientos para resolver situaciones caracterizadas por la
incertidumbre y singularidad.

¢ Integren aprendizajes adquiridos a Io largo del proceso de formacion.

o Internalice la relevancia del uso eficiente del tiempo y los recursos en las
empresas.

e Participen en equipos de trabajo, con el objeto de integrarse, con eficiencia

Contenidos

La organizacidon como sistema. Vision sistémica de las organizaciones. Estrategia y

andlisis organizacional. Organigramas. Eficiencia y eficacia en las administraciones.

Los cambios organizacionales. Modos de gestionar los cambios.

Requisitos de aprobacion de Practicas Profesionalizantes

o Asistencia a la empresa- organizacién seleccionada durante el plazo estipulado
en los términos preestablecidos en el Convenio Particular de Practicas en un
80%. Deberd presentar un certificado extendido por la empresa-organizacion

Fecci que especifique su asistencia.
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¢ 80% de asistencia a las Reuniones de Practicas con el Coordinador.

e Se debera aprobar con una calificacién minima de 7 siete puntos.

e En el caso de ser desaprobada, el alumno debera rehacer los incisos de la
consigna que no cumplan con los requisitos pautados y entregarlo en un plazo de
quince dias al Coordinador.

TRABAJO FINAL
El trabajo final consiste en la presentacion de un Proyecto de Inversién, con el
propésito que los estudiantes integren conceptos y saberes adquiridos en las
distintos Espacios Curriculares. Para ello se prevén: actividades de analisis, lectura,
didlogo entre estudiantes y con eventuales invitados, especialistas del sector.
Desarrollo de técnicas de andlisis de casos para la adecuada comprensién de los
procesos descriptos en los espacios tedricos. Espacios de integracion y de
asesoramiento a cargo del docente de Trabajo Final. El acompafiamiento en las
distintas etapas de elaboracién del Proyecto del docente de Trabajo Final y del Tutor
elegido por el/los estudiantes.
El T.F. puede ser realizado en dupla de estudiantes, para ello deben formalizar de
manera conjunta la solicitud de autorizacion de tema, problema y tutor.
La nota de la ponencia es individual, sera consecuente con la presentacion escrita y
la exposicién oral. T
La nota minima para la aprobacion eg’ e e

/ Conssjo Provincial de Bdusacion

/2 . R provincia del Neuguén

prof. CRISTINA A, STORION]

Ministra de Educacion ¥

syof, MARCELD 5, JENSEN
Vocal Nivel Sécuggg?o,
écnica y Sup )
CPRE, TMiniste?ﬁ\o de Edugacién
" “provincla del Neugquen

P y [ DE EDIC/ G0
AnnaEld PROVERGARL DE BEULU St
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