PROVINCIA DEL NEUQUEN

CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

REsoLUcIONNe 0994
EXPEDIENTE N° 5721-006613/14

NEUQUEN, |4 ABR 2015
VISTO:

La Ley de Educacién Nacional 26.206, la Ley de Educacion Técnico Profesional
26.058, el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 144/08, las Resoluciones del
Ministerio de Educacion de la Nacion N° 1019/09, N° 1120/10, N° 2083/11, N©
1588/12, NO 2372/12 y N° 2603/13 y las Resoluciones N° 47/08, N° 200/13 y N°
209/13 del Consejo Federal de Educacion; y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 144/08, establecid las condiciones y requisitos
para otorgar la validez nacional de los titulos y certificaciones de estudios;

Que por las Resoluciones del Ministerio de Educacion de la Nacion

NO 1019/09, N° 1120/10, N° 2083/11, N© 2372/12 y N°© 2603/13, se otorga validez

ES COPIA

. nacional a los titulos y certificados emitidos por entidades educativas publicas, de
| gestion estatal y de gestion privada;

Que la Resolucion N° 1588/12 del Ministerio de Educacién de la
Nacién aprueba el procedimiento para la tramitacion de las solicitudes de validez
nacional de los titulos y certificaciones correspondientes a estudios presenciales de
Educacion Superior y modalidades del sistema educativo nacional;

Que la Resolucion N° 47/08 del Consejo Federal de Educacion

establece los Lineamientos Curriculares Nacionales para la Educacion Superior
Técnica;

Que la Resolucion N° 209/13 del Consejo Federal de Educacion,
sustituye el parrafo 68 del Anexo I de la Resolucidn N° 47/08, modificando los
porcentajes de los campos de formacion;

Que las mencionadas Resoluciones sugieren adecuar los disefios
curriculares a la normativa vigente y crear un Gnico Plan de Estudio Jurisdiccional;

Que de acuerdo a lo exigido por el Ministerio de Educacion de la
Nacidn, la presente carrera debe ser adecuada a la citada normativa nacional a fin de
no perder la validez nacional de los titulos;

Que es necesario crear el Plan de Estudio de la Tecnicatura
Superior en Gestion Municipal;

Que la adecuacion fue realizada con el acompafiamiento de la
Direccién General de Nivel Superior;

Que se cuenta con el aval de la Direccion General de Nivel
Superior;

Que corresponde dictar la norma legal pertinente;
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Por ello:
EL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION DEL NEUQUEN
RESUELVE

1°) CREAR a partir de la firma de la presente norma legal, en el Nomenclador
Curricular Provincial, el Plan de Estudio N© 595 correspondiente a la
“Tecnicatura Superior en Gestiéon Municipal”.

2°) APROBAR el Disefio Curricular que como Anexo Unico forma parte de la
presente norma legal.

3°) ESTABLECER que €l titulo a otorgar correspondiente a la carrera creada en el
Art{culo 1°, con una duracién de dos y medio (2 1/2) afios, es el de
"TECNICO SUPERIOR EN GESTION MUNICIPAL".

49) ESTIPULAR que por la Direccion General de Nivel Superior se cursen las
notificaciones de practica a la Direccion General de Titulos y Equivalencias y se
de continuidad a los tramites de obtencién de la validez nacional de los Titulos
ante el Ministerio de Educacién (Direccién de Validez Nacional de Titulos y
Estudios).

5°) INDICAR que por la Direccion de Ensefianza Privada se cursaran las
notificaciones pertinentes.

6°) REGISTRAR, dar conocimiento a las Vocalias; Direccion General de
Despacho; Direccidon General de Nivel Superior; Direccion General de Titulos
y Equivalencias; Junta de Clasificacién Rama Media; Direccidon de Planeamiento
Educativo; Departamento Centro de Documentacion; Direccién General de
Distrito Regional Educativo I @ X y GIRAR el expediente a la Direccidon de
Ensefianza Privada a los fines indicados en el Articulo 5°. Cumplido,
ARCHIVAR. >

Prof. IGNACIC LUIS VIVAS
VOCAL RAMA INICIAL Y PRIMARLA
Consejo Provincial de Educacién
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ANEXO UNICO
PLAN DE ESTUDIO N©° 595

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN GESTION MUNICIPAL
TITULO A OTORGAR: TECNICO SUPERIOR EN GESTION MUNICIPAL

) '” 'NIVEL: TERCIARIO

S O ,
;o \ODALIDAD: TECNICA

e o };f
o

CONDICIONES DE INGRESO: Poseer estudios secundarios completos.

PERFIL PROFESIONAL:

El egresado obtendrd una formacion tedrica y técnica que le permitird conocer la
administracién municipal, siendo capaz de intervenir en esa realidad organizacional.
Obtendréd una visidn integrada de las diferentes areas de gestidbn municipio,
integrando las perspectivas politico — institucional, econdmica, social, juridica y de
servicios.

Lograra habilidades para identificar problemas que dificultan el normal
funcionamiento de la administracion municipal, pudiendo colaborar en |la
transformacion que haga mas eficiente a la organizacién.

Analisis de necesidades

Debido a la necesidad de formacion y profesionalizacidn en los equipos que integran
al sector administrativo de los municipios de la regién, y habiendo entrevistado a
funcionarios, intendentes y concejales, se detectd opinién comin en relacién a la
misma, especialmente sobre el conocimiento de normas y su aplicacion por parte de
quienes conforman la planta municipal.

Entre las ofertas educativas a nivel terciario de la regién, no existen carreras en éste
nivel que considere las vocaciones de aquellas personas que deseen insertase en la
administracion y gestién municipal.

Area Ocupacional

El proyecto pretende contribuir al fortalecimiento y desarrollo de los aspectos
relacionados a la formacion de recursos humanos destinados a la gestién municipal.
Los municipios seran los ambitos ocupacionales para el T. S. en G. M. y su
formacion estard orientada en desarrollar competencias amplias en el sentido de
responsabilidad, vision de futuro y apertura para los cambios vertiginosos que
requieren los tiempos actuales que enfrenta en general la gestién publica.

Son los municipios los espacios donde el ciudadano acude con mayor frecuencia a
presentar sus necesidades, ello requiere el conocimiento de los procedimientos
administrativos de gestion econdmica financiera y presupuestaria del Estado, asi
como todo lo referente a los aspectos juridico de su funcionamiento.
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PLAN DE ESTUDIO N° 595

PRIMER ANO

Materia

Asignatura

Horas a
Imputar

Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre

5950101

Introduccion a la Administracion

\{ 595 01 02

Principios del Derecho PUblico y Privado

V#1595 01 03

Elementos Basicos de Matematica

11595 01 04

Historia Social Argentina

Seminario: Formacion Ciudadana

/21595 01 05

Total de horas catedra

W
NLO‘\CDO’\OO

Segundo Cuatrimestre

595 01 06

Sociologia

595 01 07

Introduccion a la Economia

595 01 08

Contabilidad General y Pdblica

595 01 09

Derecho Administrativo

DO IO

59501 10

Seminario: Técnicas Administrativas
Municipales

Total de horas catedra

30

Total de horas catedra de Primer Afo

Total de horas catedra a imputar

62

SEGUNDO ANO

Cddigo de
Materia

Asignatura

Horas a
Imputar

Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre

595 02 01

Finanzas Publicas

59502 02

Estado y Sociedad

595 02 03

Analisis Estratégico de las Organizaciones

595 02 04

Estadistica Social

595 02 05

Seminario Atencidn al Ciudadano

Total de horas catedra

W
o-bO'\O\O\OO

Segundo Cuatrimestre

595 02 06

Auditorfa de la Hacienda Publica

595 02 07

Mediacion y Manejo de Conflictos

595 02 08

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

59502 09

Etica y Deontologfa Profesional

595 02 10

Practica Profesionalizante |

59502 11

Seminario: Gestion de Calidad Municipal

Total de horas catedra

Total de horas catedra de Segundo Aiio

Total de horas catedra a imputar

(=)} W
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TERCER ANO
S Cédigo Asignatura Horas a
‘ \ | de Imputar
’{ || Materia
e 4; Régimen Cuatrimestral
il Primer Cuatrimestre
/&)1 595 03 01 | Practica Profesionalizante Il 15
" | 595 03 02 | Trabajo Final 12
Total de horas catedra 27
Total de horas a imputar de Tercer Aio 27
Total de horas Catedra a imputar 155
Total de horas Catedra de la Carrera 2480
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PORCENTAJES DE LOS CAMPOS DE FORMACION Y PRACTICAS

FORMATIVAS
HS HS Practica
, ' 0
CAMPO MODULO CAT | CAT Formatli\_/é /o
[¢)
SEM | CUAT /o CAT
Elemen,tqs Basicos de 8 128 | 34% | 43
AN Matematica
| General - del campo de formacion >/16%
P 8§ | 128 |34% | 43
general
Introduccion a la Administracion | 8 128 | 34% | 43
Historia Social Argentina 6 % | 33% | 32
——— 5
Funda- Socnologla_ : , 6 96 330/0 32 20,65
mento I,ntroducuon a la Economia 6 96 33% 32 %
Etica y Deontologia Profesional 6 9 | 33% | 32
Total del campo de formacion 0
de fundamento 32 512 | 33% | 171
Principios del Derecho Publico y 6 9% | 33% | 32
Privado
Seminario de Formacion
Ciudadana 4 64 33% 21
Contabilidad General y Plblica 8 128 | 34% | 43
Derecho Administrativo 6 96 33% | 32
Seminario Técnicas o
Administrativas Municipales 4 64 | 33% | 2l
Finanzas Publicas 8 128 | 34% | 43
Estado y Sociedad 6 96 33% | 32
Andlisis Estratégico de las
Espe- |Organizaciones 6 % | 3% | 32 | 5449
cifica |Estadistica Social 6 9 | 33% | 32 %
Auditoria de la Hacienda PUblica 8 128 | 34% | 43
Formulacion y Evaluacion de 0
Proyectos 8 128 | 34% | 43
Mediacion y Manejo de 0
Conflictos 6 % | 33% | 32
Seminario Gestidn de Calidad o
Municipal 4 64 | 33% | 21
Seminario Atencion al 4 64 | 34% | 22
Ciudadano
Total del campo de formacion o
especifica 84 1344 | 33% | 449
Practi Préacticas Profesionalizantes I 4 64
racticas o s cticas Profesionalizantes 11 15 240
Profesio- —— 20,00
nalizan- Trabajo Final 12 192 %
tes Total campo de las practicas 15 496
profesionalizantes
TOTAL DE HORAS CATEDRA DE LA CARRERA 2480 100%
TOTAL DE HORAS RELOJ DE LA CARRERA 1664
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CONTENIDOS MINIMOS

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

Objetivos

Que el estudiante:

Comprendan la problematica de la Administracion en las organizaciones.

Desarrollen una actitud proactiva que le permita reflexionar en forma critica sobre
las distintas problematicas de las organizaciones publicas.

Contenidos

Administracién y Organizaciones. La administracion como conjunto de funciones.
Funciones y procesos de administracion. Habilidades. La administracion como
categoria del conocimiento. Naturaleza del conocimiento. Tipologia de las
organizaciones. Tamafio de las organizaciones. Objetivos de las organizaciones.
Formas de adaptacion de sus integrantes. El ambiente y la cultura organizacional.
Teorias y técnicas administrativas. El proceso de toma de decisiones. La racionalidad
en el comportamiento administrativo. Conflicto. Tipos. Vias de solucién. Tipologia de
las decisiones. Estilos en la toma de decisiones. Planificacion. Propositos. Politicas,
Presupuestos, Programas, Procedimientos, Proyectos, Normas. Proceso de
estructuracion y disefio de la organizacién. Conceptos basicos. Especializacién del
trabajo en el ambito Municipal. Funciones y diferenciacion funcional. Niveles de
direccidn. Departamentalizacidon: Concepto y bases. Autoridad y responsabilidad.
Proceso de control y sistemas de informacidn. Concepto e importancia del control. El
proceso de control. Funciones. Tipos de control. Analisis evolutivo del conocimiento y
practicas de administracion. Desarrollo del pensamiento administrativo Municipal. Los
enfoques del comportamiento organizacional. Fuerzas impulsoras del cambio. El
proceso de cambio. Resistencia al cambio. Tendencias y perspectivas actuales.
Relacion de la Administracidn con los Municipios.

PRINCIPIOS DEL DERECHO PUBLICO Y PRIVADO

Objetivos

Que el estudiante:

Comprendan los conceptos basicos del derecho publico.

Analicen desde la perspectiva del derecho publico diversos contextos de la realidad
local, provincial y nacional.

Analicen la realidad politica local, provincial y nacional.

Conozcan las estructuras y herramientas legales para el ejercicio de los derechos vy el
cumplimiento de los deberes del ciudadano.

Identifiquen la diferencia entre Derecho Publico y Derecho Privado.

Contenidos

Origen vy significados de la palabra derecho y ley. Concepto vy definicién del derecho.
Caracteres. Elementos. Clases. Su ubicacion en el campo del saber humano. El
fundamento del derecho. Las distintas concepciones juridicas que caracterizan al
derecho: El derecho natural. Concepcidn mecanica y organica de la sociedad. Teoria
de la institucion. Derecho Publico y Derecho Privado. Principales doctrinas politicas.
Las categorias tributarias. Relaciones con otras disciplinas. Fuentes: La Ley, la
costumbre, Ia jurisprudencia, la doctrina. Orden Juridico. Personas fisicas. Atributos.
Estado y capacidad. Patrimonio. Concepto y caracteres. Bienes y cosas. Personas
juridicas. Derechos personales. Obligaciones. Concepto. Caracteres. Elementos.
Efectos. Relacién con la Gestion Plblica.
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ELEMENTOS BASICOS DE MATEMATICA
Objetivo
Que el estudiante:
Adquieran competencias matematicas para la aplicacion de conceptos y técnicas para
analizar y aplicar sus principios.
Contenidos
== Ndmeros, induccién y recursion. Sistemas numéricos. Axiomas de Peano. Principios
R4\ de induccion. Definiciones. Division entera y divisibilidad. NUmeros primos.
“%\.Congruencias.  Aritmética modular. Conjuntos, relaciones, funciones. Leyes
‘algebralcas de Boole. Operaciones entre conjuntos. Relaciones de equivalencias.
Particiones. Conjuntos infinito. Estructura de orden. Ordenes vy conjuntos ordenados.
ombmatorla Prlnc1p!os elementales de conteo. Variaciones, permutaciones y

&v/ HISTORIA SOCIAL ARGENTINA
Objetivos
Que el estudiante:
Comprenda la cultura como ambito de desarrollo de la comunidad social.
Analice criticamente la realidad histdorica vy el desarrollo de la vida publica y
ciudadana.
Contenidos
Introduccion: Historia social y sociologia histérica. De la disolucidon del orden colonial
a la formacién de los Estados. La transicidn de la situacion colonial a la dependencia y
el proceso de insercién en el mercado mundial. Las revoluciones de independencia.
Los mecanismos de la dominacidn politico-social oligarquica. El Estado oligarquico:
caracteristicas y consolidaciéon. Generacion del 80. Los populismos y el Estado de
Compromiso Social o Tutelar. Un concepto esquivo: los debates en torno a la
conceptualizacion del populismo. Las revoluciones en el siglo XX. Revolucion politica y
revolucién social: formas de conceptualizacién y marcos comparativos. Crisis del
Estado de Compromiso Social. Transiciones a la democracia: entre rupturas pactadas,
sociedades movilizadas y hasta una guerra como vias de escape del horror. Las
transiciones a la democracia politica, gobernabilidad y reforma del Estado. La
blsqueda de un nuevo orden social excluyente: Nuevos movimientos sociales.
Evolucién histdrica de los Municipios.

SEMINARIO: FORMACION CIUDADANA
Objetivos
Que el estudiante:
Comprenda los principales conceptos relacionados con la formacion ciudadana:
- conocer los conceptos de Nacion y Estado
- conocer las distintas formas de gobierno y estado
- comprender el significado e importancia de la division de poderes
- conocer las formas de democracia
- comprender el rol de los partidos politicos y otras fuerzas politicas
Apligue los conceptos tedricos estudiados a la evolucidn histdrica del Estado, eje de
la organizacidn politica actual para comprender como fueron las experiencias
histéricas de distintas formas de gobierno y estado, la evolucidon de las formas
democraticas, los partidos politicos.
Contenidos
La sociedad y el Estado.

Hoslawow
gl

2

€2

Py
&g

e




PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCION No© 0594
EXPEDIENTE N© 5721-006613/14

Nacidn. Identidad nacional. Nacionalidad. El nacionalismo como movimiento politico.

Estado: concepto, naturaleza, causas vy finalidad. Principio de subsidiaridad.

Elementos que lo integran. Estado de Derecho. Gobierno: concepto, funciones.

Formas de gobierno y formas de estado. Clasificaciones contemporaneas de las

formas de gobierno: parlamentarismo, presidencialismo y forma colegiada.

Clasificaciones contemporaneas de las formas de estado: unitario y federal. Divisidn

S de poderes. Democracia. Formas directa, indirecta o por representantes, semidirecta.

/’iwﬁé . Consenso y conflicto, representatlvxdad y gobernabilidad, consentimiento. Partidos

,&*f \@\ politicos. Grupos de presién y de interés; factores de poder. Sufragio. Otras

1, ':;},,:g.\ modalidades de participacion. Una mirada sobre el texto constitucional. El Estado;

evolucidn histdrica. La formacion de los estados nacionales. Evolucion histérica del

) | estado: el absolutismo; las nuevas ideas del siglo XVIII; el impacto de la Revolucion

/ Francesa. Nacionalismo y Revolucidn Francesa. El Conservadurismo. El liberalismo.

R\ S /@/ Democracia: sus tres poderes. Funciones de cada uno de ellos. El Estado en accion:

N intervencionismo, estados autoritarios y totalitarios, “estado tutelar” y “estado del

bienestar”. La crisis del estado benefactor y del estado tutelar. Populismo vy

neopopulismo. La globalizacidn: crisis y perspectivas del Estado-nacion. Los desafios
del siglo XXI: la cuestién demografica, pobreza, medio ambiente.

SOCIOLOGIA

Objetivos

Que el estudiante:

Comprenda los conceptos socioldgicos que le permitan conocer el contexto social en
el cual se insertara como profesional.

Analice la estructura socioldgica de la institucion municipal y su funcionamiento.
Analice los procesos sociales contemporaneos para una comprension cabal del
comportamiento institucional.

Contenidos

Sistema y Estructura de la Sociedad. Instituciones. Concepto. Rasgos y estructuras.
Funciones. Grupos Humanos: concepto y clases. Maduracién y aprendizaje.
Socializacién primaria y secundaria. Resocializacién. Grupos de pertenencia y grupos
de referencia. Instituciones totales. Muchedumbre y masas. Agentes de la
socializacion. Control y reproducciéon del orden social. Desigualdad Social. Clases de
desigualdad. Rol y status. Diferentes tipos. Estratificacion. Concepto. Tipos. Clases
sociales. Criterios de estratificacién. Cultura. Concepto. Estructura de la cultura y
elementos. Funciones. Procesos. La Organizacion. Relaciones. Filosoffas directivas.
Participacién en la organizacién y en la sociedad. El proceso de socializacion.
Procesos sociales contemporaneos.

INTRODUCCION A LA ECONOMIA

Objetivos

Que el estudiante:

Identifique los principales problemas econémicos.

Analice el funcionamiento del sistema econdmico.

Adquiera conocimientos tedricos basicos de Economia.

Estudie a las organizaciones como parte del sistema econdmico, en su interaccion
con otros agentes del sistema.
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Contenidos

Economia. Conceptos. Entorno econdmico y social. Teorias Econdmicas. Escuelas. El
problema econdmico. Conceptos. Factores. El sistema econdmico. Agentes. Las
organizaciones y los factores productivos. Los mercados. Enfoque Macroecondmico.

El rol del Estado. Intervencidn del Estado. ElI Sector PuUblico. Concepto.
Caracterizacion. Analisis diacronico de su importancia econdmica. Funciones del
Sector PuUblico. Enunciacion. El establecimiento de normas y marcos legales de
regulacién. La provisidon de bienes publicos y no publicos. La importancia del gasto
publico y las transferencias La obtencidon de recursos fiscales: los impuestos, el

, w;;\endeudamrento y la emisidn monetaria. La politica fiscal. Producto potencial y

o

nanciamiento. El Sector PUblico en Argentina. Particularidad de un Estado Federal.

E Eroducto real. Politicas fiscales expansivas y contractivas. El déficit publico y su
m)c /Significacion. Analisis de datos recientes y su evolucion.

Objetivos
Que el estudiante:

Comprenda y aplique los saberes basicos de la contabilidad general y publica.
Adquiera habilidades indispensables para la aplicacion del registro, analisis y estados
contables.

Conozca las nociones actualizadas en el campo de la Contabilidad y su aplicacién en
el régimen publico.

Comprenda la informacién econdmico-financiera emanada de los distintos
agentes que integran el sector publico.

Conozca el modelo presupuestario, sus mecanismos de funcionamiento y Ia
interpretacién de la informacién presupuestaria.

Contenidos

La Contabilidad: sus funciones. Definicién. Concepto. Cardcter de la disciplina
contable. Sistemas y subsistemas. Contabilidad aplicada en los municipios: aspectos
generales. Informes contables. Usuarios de la informacién contable. Elementos de la
informacion contable. Activos. Pasivos Concepto. Caracterizacion. Patrimonio.
Variaciones  Patrimoniales. Ecuacién  Patrimonial. Documentacion  Contable.
Registraciones Contables. Registros Contables. Aplicaciéon en el ambito publico.
Introduccién Conceptual de Administracion Pulblica. Sistemas y Administracion
Financiera y Control del Sector Publico. Estructura, Organizacion y Reformas en el
Sector Publico.

DERECHO ADMINISTRATIVO

Objetivos

Que el estudiante:

Construya los conocimientos basicos sobre el Derecho Administrativo.

Comprenda el ordenamiento juridico — administrativo y sus fuentes especificas.
Contenidos

Concepto de Derecho Administrativo. El sistema de fuentes en el Derecho
Administrativo. El Reglamento. Las lecciones Ley — Reglamento. Otras fuentes del
Derecho Administrativo. Los actos administrativos. Estudio de casos. Derecho
Administrativo: ubicacién dentro del mundo juridico. Concepto. Contenidos. Su
relacion con las otras ramas del derecho. Organizacidon administrativa. Principios que
la rigen. Las fuentes del derecho administrativo. La Constitucidon: supremacia y
principio normativo de la Constitucidon. La ley: concepto, clasificacidén, contenido,

10
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inconstitucionalidad. El Reglamento: concepto y justificacion; requisitos de validez;
procedimientos de elaboracidn; limites; jerarquia normativa; clases; inderogabilidad e
impugnacion de los reglamentos. Las Ordenanzas.

TECNICAS ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES

Objetivos

Que el estudiante:

Adquiera las herramientas necesarias para el uso correcto de los documentos vy

$/La motivacion. Equipo de trabajo. Fundamentos del proceso de comunicacion.

enguaje verbal y no verbal. Comunicacién ascendente, descendente y colateral. La
comunicacion escrita. Reglas y normas ortografica y semantica. Organizacion y
desarrollo de una presentacion. Recursos linglisticos. Perfeccionamiento de las
técnicas administrativas. Importancia de la imagen personal La responsabilidad social.
La Etica. La evolucién obliga a: Planificar y organizar el trabajo. Optimizar el tiempo.
Saber priorizar. Identificar la ambigliedad de funciones y tareas. Asumir delegaciones
y responsabilidades. Saber negociar. Poner en marcha la proactividad vy la iniciativa.
La motivacién en el entorno laboral: ¢Qué motiva en el trabajo?. La necesidad de un
equipo motivado. Habilidades socioprofesionales. Conocer la  organizacion. La
cortesia, el tacto, la sociabilidad. La actitud y el carisma personal. Las relaciones
interpersonales. La iniciativa, la responsabilidad, la flexibilidad. La escucha activa.
Cdmo se percibe el conflicto y la capacidad para resolverlo.

FINANZAS PUBLICAS

Objetivos

Que el estudiante:

Conozca la actividad financiera publica.

Adquiera conocimientos sobre ingresos, gastos y presupuesto.

Comprenda el concepto de gasto e inversién publica.

Contenidos

El Sector Publico y la actividad financiera. Elementos Introductorios sobre las
Finanzas Publicas. Razones para la intervencidn del Sector Plblico en la Economia.
Configuracidon y delimitacion. Los instrumentos de intervencion en el Sector Publico.
Actividad Financiera del Estado. Las Necesidades Publicas. Servicio Publico. Gasto
PUblico. Recursos PUblicos. Las funciones de la Hacienda Publica. La adopcion de las
decisiones publicas. La Hacienda Publica democratica. Las funciones de las Finanzas
en el proceso de desarrollo. El presupuesto v la actividad financiera. El déficit pablico.
Las Finanzas en el Municipio. Requisitos de una buena estructura tributaria.

ESTADO Y SOCIEDAD

Objetivos

Que el estudiante:

Incorpore teorias, modelos, conceptos, y metodologias de abordaje de la

problematica del Estado, del Sector Publico, del Gobierno y de la Administracion
PUblica.
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Reconozca los alcances, disefioc e interrelaciones de los diferentes sistemas
administrativos que definen la incorporacién de la eficacia y eficiencia en la
Administracion Plblica.

Comprenda la problematica del accionar estatal y de las condiciones en que se
determinan las politicas pulblicas, y asimismo adquiera destrezas vinculadas a la
gestion de servicios en organizaciones puUblicas.

Contenidos

Estado y sociedad: introduccidén. Capacidad institucional, representatividad vy
\autonomia como rasgos dominantes del Estado. La Sociedad. Su interaccién con el
@Estado. Perspectiva global del funcionamiento estatal. Organizacién institucional del
Vstado Administracion PUblica nacional, provincial y municipal. Procesos de toma de
ecision publica. Nuevas tecnologias para la administracion del gasto publico. La
/@dimensidn presupuestaria. Estructura presupuestaria y asignacién de recursos.
/&/Nuevas tecnologias para la administracion publica municipal. Gerenciamiento pudblico.
/ La administraciéon municipal por resultados. Sistemas de control. La reforma del
Estado. Estructura de poder en la sociedad moderna. Desigualdad social. Teorias de
la estratificacion social. Administracion municipal comparada.

ANALISIS ESTRATEGICO DE LAS ORGANIZACIONES

Objetivos

Que el estudiante:

Logre una vision instrumental de la psicologia en el campo del trabajo de manera que
se constituya en una auténtica posibilidad de eleccion de desempefio profesional
integrando los conocimientos y saberes adquiridos en distintas asignaturas,
organizados en torno al hombre que trabaja en distintas organizaciones.

Adquiera los conocimientos necesarios sobre las organizaciones y su relacion con el
sector publico

Contenidos

Introduccion al pensamiento sistémico. El andlisis situacional. Estrategia. Viabilidad
politica. Manejo de herramientas. La planificacién en situaciones complejas. La
planificacion estratégica situacional. El andlisis de problemas. El disefio de planes.
Componentes de un plan. Requisitos de un plan. El plan y la incertidumbre. El analisis
estratégico. Organizacion instrumental del drea de Recursos Humanos. Estructuras y
funciones reales alternativas que asumen en nuestro medio las areas de referencia en
las distintas organizaciones. Cambio institucional. Conceptos de institucion vy
organizacién. Gestién Pdblica y Participacién. Comunicacion para los municipios.

ESTADISTICA SOCIAL

Objetivos

Que el estudiante:

Organice, presente, describa y compare conjuntos de datos.

Desarrolle técnicas para el tratamiento de series temporales.

Resuelva situaciones practicas relacionadas con la administracion municipal.

Contenidos

Introduccidon a nociones bdsicas de Estadistica. Sintesis de la informacion. Medidas:

introduccién. Medidas de posicidn. Distribuciones bidimensionales. Correlacion y

regresion. Teoria estadistica de los nimeros indices. Introduccién a las series
_. temporales. Introduccidn a la teoria del muestreo y a la encuesta Poblacién, muestra
istribucion muestral. Error de muestreo. Tamafio de muestra. Tipos de muestreo
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aleatorio. Temas apropiados para la investigacion mediante encuestas. Las practicas

sociales como practicas significantes. El problema del sentido en las ciencias sociales.

El significado, el significante y el estudio estructural de esta relacién. La empatia. La

objetivacion de las practicas sociales. La representatividad estructural, la saturacién y

el muestreo por “bola de nieve”. La entrevista en profundidad, la historia de vida.

Marco de la entrevista, tipos de entrevista. Sesgos producidos por el cara a cara con

. el entrevistador, de deseabilidad social y coherencia, formas de evitarlos. Modos de

, reconstruccién del discurso. Recursos documentales y redaccién de la investigacion.

‘\ . Manejo de bibliografia. Blsqueda de informacién en Internet: Dialnet y Scholar

‘?Google Presentacion de la investigacion.

‘2&%

@}ATENCION AL CIUDADANO
/& Objetivos

* Que el estudiante;

Logre revalorizar el rol del agente que atiende al ciudadano.

Desarrolle habilidades para escuchar activamente a los ciudadanos.

Reconozca los estilos basicos de comportamiento para adecuar el desempefio del
agente municipal.

Construya herramientas para que los agentes comprendan las motivaciones y
necesidades de los ciudadanos, orienten correctamente a los usuarios, brinden la
informacion necesaria seguin el estilo del usuario, resuelvan eficazmente las quejas y
reclamos de los ciudadanos, entre otros.

Contenidos

La relacion Ciudadano — Técnico Municipal.

El paradigma de la atencién al ciudadano.

Las necesidades de los ciudadanos:

¢Qué esperan cuando se ponen en contacto con el organismo?

Coémo diagnosticar las necesidades del ciudadano para una adecuada atencion.
Algunos principios de la comunicacién. Esquema de la comunicacion humana.
Comunicacién verbal y no verbal. El lenguaje de la precision. Preguntas abiertas y
cerradas. La importancia de escuchar activamente: detectar la necesidad del
ciudadano y brindarle un servicio que lo satisfaga. Tipos de ciudadanos: cdomo
reconocerlos para establecer una buena comunicacion. Técnicas de Atencion Personal
en forma Profesional. Buenos y malos habitos en la atencidén personal. Qué lenguaje
utilizar con los ciudadanos. El rol de los Técnicos Municipales. Los pasos para brindar
informacién y Orientar al Ciudadano. Caracteristicas y beneficios en la informacion.
Atencion de quejas y reclamos: Etapas en la atencidn de quejas y reclamos. Manejar
los tiempos con el Ciudadano. Como tratar con ciudadanos dificiles (agresivos,
prepotentes, etc.). Cdmo no morder el "anzuelo" del ciudadano. Destrabar estrategias
de interlocutores dominantes.

AUDITORIA DE LA HACIENDA PUBLICA

Objetivos

Que el estudiante:

Conozca los principales aspectos relacionados con la auditoria de la hacienda publica.
Construyan herramientas para la planeacién, formulacién, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de presupuestos publicos.

13
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Contenidos

Naturaleza de las finanzas publicas. El gasto pUblico y su financiacion. La politica
fiscal. Presupuesto pUblico: su andlisis. Instrumentos. Modalidades de Auditorias.
Principios. Programacion y ejecucion. Aspectos practicos de la Auditoria en el sector
publico. Politicas de operacién las auditorias administrativas. Analisis previo de las
dependencias sujetas a revisién y con el propdsito de comprobar la razonabilidad
financiera. Utilizacién de los recursos. Objetivos y metas. Desarrollo de las
actividades. Cumplimiento con las disposiciones legales vigentes.

Construya conceptos tedricos y practicos para observar, descubrir, analizar e
interpretar determinadas conductas en las organizaciones.

Conozca los principios de la mediacion para la resolucién y manejo de los conflictos.
Contenidos

Introduccién al campo de la Psicologia Organizacional. Definicidén. Ciencia de la
mente y de las organizaciones. El individuo y el grupo. Los fendmenos de interaccion
social. Fundamentos. Estructuras. La cultura como fuente de influencia en las
organizaciones. Actitudes y valores. La socializacion. Psicologia organizacional
aplicada. Trabajos Practicos Aplicados a la Gestion Municipal. Las organizaciones y los
conflictos. Problemas de Psicologia Organizacional. Analisis de las relaciones entre los
actores que conforman una organizacion social. Conocimiento de situaciones de
conflictos y conflictos comunes. Principios. La mediacidn. Caracteristica y aplicacion
en las relaciones humanas. Negociacion. Proceso de toma de decisiones.

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Objetivos

Que el estudiante:

Elaboren un proyecto aplicando los conocimientos interdisciplinarios adquiridos
durante el trayecto de la carrera.

Identifiquen las necesidades de los municipios de la region a efectos de realizar un
diagndstico para la posterior formulacién de un proyecto.

Incorporen un vocabulario especifico.

Adquieran conocimientos sobre la elaboracién de informes de diagndstico a partir de
la comprension de las herramientas de analisis.

Contenidos

Disefio de la investigacion. Planteamiento del problema. Delimitacion del tema.
Obijetivos: su formulacion. Hipdtesis. Las distintas variables del proceso. Analisis de
indicadores. Unidades de analisis. Plan de Trabajo. Técnicas de recopilacion y analisis.
Métodos cuantitativos y cualitativos en investigacion. Criterios para la seleccion de
técnicas. Distintas técnicas: observacion - entrevista — cuestionario — analisis
documental — andlisis estadistico — contenido. Andlisis de los datos en funcion del
marco tedrico de referencia. Matriz de datos. Dato interpretacidn. Blsqueda de nueva
informacidn. Interpretacién. Informes de Investigacion. Informes de avance.
Estructura de informe final. Redaccion — estilo. Cuadros — Diagramas — citas — notas.
La proyeccion en su implementacion.

14
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ETICA Y QgONTOLOGiA PROFESIONAL
Objetivos
Que el estudiante:

Comprenda los principios de la Etica como disciplina filosdfica normativa de la
conducta humana.

Analice las normas morales y su implicancia en el campo del trabajo.

Reflexionar sobre diferentes situaciones sociales aplicando los conocimientos
adquiridos.

Anallce la lmphcanua de los desaﬂos que |mpllca la gIobaInzac;on en los nuevos

;Contemdos

¢Que es la ética? El paso de Edad Media a la Modernidad: El punto de partida. La
moral religiosa y las posturas modernas racionalistas. EI Humanismo. Discursos
tnunfahstas y tragicos. La ética y lo humano. La sociedad disciplinaria como
abstraccion de valores éticos. Modernidad y Posmodernidad. Etica: Fundamentacién
y aplicacion. Etica organizacional y Empresarlal La puesta en escena: hacia una
semidtica de las organizaciones. La organizacion como discurso no verbal, Etica
Civica. Moral critica y Derecho Positivo. Tolerancia Activa. Autonomia. Orden Juridico,
familiar politico. Socioecondmico. Etica y la Administracidn Municipal. ¢Qué entienden
por ética los que deciden en los medios de Comunicacién? Cddigos de ética. ¢éCuando
estamos ante un problema ético? La moral universal sobre el derecho positivismo. La
Etica y las conductas dentro del dmbito municipal. Globalizacién. Medidas Eticas en la
gestién organizacional municipal.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE I

ASPECTOS GENERALES

La realizacidn de 50 horas de practica profesional I, es una obligacion académica del
Plan de Estudios de la Tecnicatura Superior en Gestion Municipal.

Esta actividad tiene como principal objetivo permitir que los alumnos adquieran
conocimientos y habilidades propios del ejercicio de la Gestion Publica profesional.
Esto constituye una posibilidad de reflexion y trabajo durante la cursada tendiente a
mejorar sustantivamente el perfil de los egresados y fomentar la participacién en la
comunidad. De esta manera, se contribuye al desarrollo profesional de los alumnos
brindéndoles la oportunidad de identificar los desafios que enfrentaran en el ambito
laboral.

Los estudiantes estaran en condiciones de comenzar a realizar esta obligacion
académica a partir del segundo afio como alumnos regulares y como requisito
deberan tener cursadas todos los espacios curriculares de primer afio.

Los estudiantes presentaran obligatoriamente para el comienzo formal de las Practica
Profesionalizante I un Plan de Trabajo relacionado con uno de los departamentos que
componen la actividad de un Municipio.

Se trabajara con la metodologia de Taller, bajo la supervisién de un Profesor Tutor y
podran formar grupos de hasta tres alumnos.

Finalizada cada una de las actividades -seglin los departamentos trabajados- los
alumnos deberan presentar un Informe Final Escrito.

Este serd evaluado por el Profesor-Tutor a cargo del taller.

15
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Contenidos

Ambitos de aplicacién de las Normas ISO 9000. Liderazgo, participacion del personal,
enfoque basado en procesos, enfoque de sistema para la gestidn, mejora continua,
enfoque basado en hechos para la toma de decision, relaciones mutuamente
beneficiosas con el proveedor. Concientizar sobre costos materiales y recursos
humanos, esfuerzos y tiempo necesario para la aplicacion de las Normas ISO 9000.

\ En base a la informacién brindada, se pretende que los municipios hagan una
i identificacion y justificacion a priori de los sectores de su gobierno plausibles de
! aplicacion de un sistema de gestidn de la calidad, asi como un manifiesto de las
intenciones reales de adoptar para sus gobiernos la Gestion de Calidad Municipal.
Gestion de la Informacion Municipal. Presentacion de herramientas informaticas de
gestién municipal. Situacidén, mantenimientos y expansion del Sistema de Gestién de
la Calidad. Carga acumulada. Reduccidon de expedientes pendientes. Plazos de
resolucién, compromiso de cumplimiento del mandato legal. Satisfaccion del
ciudadano. Fijacién de parametros. Recursos para la evaluacion. Colaboracién con
los agentes sociales. Normalizacion y simplificacion de los requisitos administrativos.
Formacién y desarrollo del personal. Innovacién tecnoldgica y su aplicacion en la
gestion municipal.

Prof. IGNACIO LUIS VIVAS
VOCAL RAMA INICIAL Y PRIMARIA
Consejo Provincial de Educacidn

5. GLMOS FOITZICK
s Téonice y Superior
JNCIAL D8 EDUCACION




	Page 1
	Titles
	-F~~ 
	U·,~~··, 
	NEUQUÉN, 1 4 ABH 20'15 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 2
	Titles
	\0'#~) 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 3
	Titles
	#j~ 
	v/",'~ •. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 4
	Titles
	vJ.f~:; 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 5
	Titles
	-F~ 
	.Y-·~~~I 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 6
	Titles
	\-~i~i] 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 7
	Titles
	\"~~~j 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 8
	Titles
	.~ 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 9
	Titles
	y0.t~:J 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 10
	Titles
	y~~ 
	<lfit~ 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 11
	Titles
	.~_s.~~ 
	<~t· 

	Images
	Image 1


	Page 12
	Titles
	S:-D~~ 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 13
	Titles
	\_i.~, . 
	. <~1Jt- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 14
	Titles
	\-~~ 
	J:f~;\~ íJ E~ ~ "': 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 15
	Titles
	y "'."-- .Ó:, 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 16
	Titles
	\-C.~::'0 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3



