PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

0234
RESOLUCION N©
EXPEDIENTE N° 5721-006570/14

NeuQuen, U5 MAR 2015

VISTO:

La Ley de Educacion Nacional N° 26.206, la Ley de Educacidn Técnico
Profesional N° 26.058, el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N© 144/08, las
Resoluciones del Ministerio de Educacion de la Nacion N° 1019/09, N° 1120/10, N°
2083/11, NO 1588/12, N° 2372/12 y N° 2603/13 vy las Resoluciones N° 47/08, N°©
200/13 y No 209/13 del Consejo Federal de Educacion; y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N© 144/08, establecid las condiciones y requisitos
para otorgar la validez nacional de los titulos y certificaciones de estudios;

Que por las Resoluciones del Ministerio de Educacién de la Nacion

. N6 1019/09, N° 1120/10, N© 2083/11, NO© 2372/12 y N° 2603/13, se otorga a las

 ; I cohortes del 2010 al 2014, validez nacional a los titulos y certificados emitidos por

/instituciones educativas publicas, de gestion estatal y de gestién privada;

Que la Resolucién No 1588/12 del Ministerio de Educacion de la
Nacion aprueba el procedimiento para la tramitacién de las solicitudes de validez
nacional de los titulos y certificaciones correspondientes a estudios presenciales de
Educacion Superior y modalidades del sistema educativo nacional;

Que la Resolucidn N° 47/08 del Consejo Federal de Educacién
establece los Lineamientos Curriculares Nacionales para la Educacién Superior
Técnica;

Que la Resolucidon N° 209/13 del Consejo Federal de Educacion,
sustituye el parrafo 68 del Anexo I de la Resolucidn N° 47/08, modificando los
porcentajes de los campos de formacion;

Que las mencionadas Resoluciones sugieren adecuar los disefios
curriculares a la normativa vigente y crear un unico Plan de Estudio Jurisdiccional;

Que es necesario crear el Plan de Estudio de la Tecnicatura
Superior en Administracién de Servicios de Salud;

Que de acuerdo a lo exigido por el Ministerio de Educacidn de la
Nacidn, la presente carrera debe ser adecuada a la citada normativa nacional a fin de
no perder la validez nacional de los titulos;

Que la adecuacion fue realizada con el acompafiamiento de la
Direccion General de Nivel Superior;

Que se cuenta con el aval de la Direccion General de Nivel
Superior;

Que corresponde dictar la norma legal pertinente;

DANIEL FOUARDO PAVLLALEF
Directior General de Dospache
Tonsejo Provindsl de Educecién
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Por ello:
EL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION DEL NEUQUEN
RESUELVE

CREAR a partir de la firma de la presente norma legal, en el Nomenclador
Curricular Provincial, el Plan de Estudio N© 550 correspondiente a la
“Tecnicatura Superior en Administracion de Servicios de Salud”.

APROBAR el Disefio Curricular que como Anexo Unico forma parte de la
presente norma legal.

ESTABLECER que el titulo a otorgar correspondiente a la carrera creada en
el Articulo 1°, con una duracién de dos y medio (2 y 1/2) afios, sera el de

“TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE
SALUD”.

ESTIPULAR que por la Direccion General de Nivel Superior se cursen las
notificaciones de practica a la Direccién General de Titulos y Equivalencias y se
de continuidad a los tramites de obtencidn de la validez nacional de los Titulos

ante el Ministerio de Educacion (Departamento de Validez Nacional de Titulosy
Estudios).

ESTABLECER que por la Direccién de Ensefianza Privada se cursaran las
notificaciones pertinentes.

REGISTRAR, dar conocimiento a las Vocalias; Direccién General de
Despacho; Direccidon General de Nivel Superior; Direccidon General de Titulos
y Equivalencias; Junta de Clasificacion Rama Media; Direccidn de Planeamiento
Educativo; Departamento Centro de Documentacidn; Direccion General de
Distrito Regional Educativo I a X y GIRAR el expediente a la Direccion de
Ensefianza Privada a los fines indicados en el Articulo 5°. Cumplido,
ARCHIVAR.
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ANEXO UNICO
PLAN DE ESTUDIO N° 550

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE
SALUD

TITULO A OTORGAR: TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS
DE SALUD

NIVEL: TERCIARIO

MODALIDAD: TECNICA

~ MODALIDAD DE DICTADO: PRESENCIAL

"%\, c1CL0: SUPERIOR

DURACION: Dos y medio (2 y 1/2) afios, dos mil seiscientas ocho (2608) horas
/2 catedra.

: CONDICIONES DE INGRESO: Poseer estudios secundarios completos.

PERFIL PROFESIONAL:

El Técnico Superior en Administracidon de Servicios de Salud, estara capacitado para
trabajar en distintas areas administrativas del sector salud, desempefiando bajo
supervision de un superior, actividades de admision de prestaciones médicas,
seguimiento, liquidacion, facturacién, y débitos a terceros pagadores en instituciones
publicas y/o privadas.

Justificacion del Perfil Profesional

La formacion del Técnico Superior en Administracién de Servicios de Salud cumple
por completo con las exigencias y requerimientos de las organizaciones que requieren
Jjefaturas intermedias igualmente capacitadas, quienes deban asegurar el soporte
logistico operativo que permita un gerenciamiento eficaz, ofreciendo formacion
sistematica integral, en un marco académico riguroso.

El Técnico Superior en Administracion de Servicios de Salud es un recurso humano
del drea de la salud con formacién académica, social, técnica, humanistica y ética de
nivel superior para ejercer en forma idénea, bajo normas especificas y principios
gticos, que puede participar conjuntamente en el equipo de salud, en el estudio
cuantitativo y cualitativo de los problemas sanitarios de las comunidades, a través de
los modelos de administracion que rigen al sistema y contribuciones técnicas en
diferentes programas que se tengan que implementar.

Tiene como propdsito formar técnicos superiores con valores, actitudes vy
comportamientos requeridos en los ambitos médico - asistenciales "en movimiento"
para que adquieran un dominio de los conocimientos y métodos en el area gerencial
aplicada a los servicios de salud, siendo capaces de elaborar estrategias y técnicas
eficaces para ayudar a las instituciones médico - asistenciales a reestructurarse,
replantearse y recrearse para lograr la competitividad exigida en estos tiempos de
transicion hacia la realizacién de una misién asistencial con calidad, en ambientes
reales y adecuados a su entorno social.

Analisis de necesidades

El area de demanda estard dada por aquellas personas que hayan obtenido el Nivel
Medio completo y,desean continuar con sus estudios en ésta area, teniendo como
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principal objetivo el de otorgar al egresado los conocimientos tedricos y practicos
especificamente en los Servicios de Salud, basicamente en su aspecto Administrativo.

La carrera comprende dos aspectos: uno tedrico a desarrollarse en las aulas de la
Institucion, las que cuentan con todo el equipamiento necesario y otro practico: a
través del sistema de observacién y pasantias (Practicas Profesionalizantes Iy II ) en
empresas de la region.

Area ocupacional

El drea ocupacional para el Técnico Superior en Administracion en Servicios de Salud
queda delimitada por el recorte de actividades que se desprenden de las areas de
competencia descriptas en el desarrollo del perfil, destacandose las acciones de
atencién al puablico, procesamiento de la informacidon proveniente de Auditoria
Médica, aspectos administrativos generales y facturacion de las prestaciones
médicas.

Se entiende por atencién al plblico al conjunto de acciones que directa o
indirectamente tienen como propdsito satisfacer las demandas del pdblico en caracter
de usuario de servicios de salud.

El procesamiento de la informacidn médica para el posterior tratamiento vy
facturacidn, consiste en la suma de acciones destinadas a la revision y compilacion de
documentacion que permitan realizar su tarea con eficiencia.

Este Técnico Superior en Administracion en Servicios de Salud podrd ejercer su

actividad profesional en organizaciones publicas y privadas relacionadas con el
sistema.
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PLAN DE ESTUDIO N° 550

0234

PRIMER ANO
Codigo de Asignatura Hs. Cat. Hs. Cat.
Materia Sem. | Cuatrim /Anual
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
550 01 01 | Sociologia 6 96
550 01 02 | Antropologia Social 6 96
550 01 03 | Historia del Sistema de Salud en 96
Argentina 5]
550 01 04 | Administracién General 8 128
550 01 05 | Las Organizaciones 4 64
Total de horas catedra 30 480
Segundo Cuatrimestre
550 01 06 | Contabilidad 6 96
550 01 07 | Sistemas Administrativos 6 96
550 01 08 | Recursos Humanos 6 96
550 01 09 | Sistemas de Salud 8 128
550 01 10 | Mediacion y Manejo de conflictos
4 64
Total de horas catedra 30 480
Total de horas catedra de Primer ) 960
afo
Total de horas catedra a imputar 60 _
| de Primer afio
SEGUNDO ANO
Codigo de Asignatura Hs. Hs. Cat.
Materia Cat. | Cuatrim /Anual
Sem.
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
550 02 01 | Liquidacion de Sueldos y Jornales 6 96
550 02 02 | Administracién Financiera 8 128
550 02 03 | Obras Sociales 6 96
550 02 04 | Legislacion en Salud 6 96
550 02 05 | Atencidn al Plblico 4 64
Total de horas catedra 30 480
Segundo Cuatrimestre
550 02 06 | Administracidn, planificacion y
programacion aplicada 8 128
550 02 07 | Nomenclador Nacional 6 96
550 02 08 | Oferta y demanda de Servicios de 96
Salud 6
" 1-550 02 09 | Htica y Deontologia Profesional 6 96
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550 02 10 | Practicas Profesionalizantes I 6 96
Total de horas catedra . 32 512
Total de horas catedra de - 992
Segundo aio
Total de horas catedra a imputar 62 -
de Segundo aino

TERCER ANO
Codigo de Asignatura Hs. Hs. Cat.
Materia Cat. Cuatrim
Sem. /Anual
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
550 03 01 | Estadistica Aplicada 6 96
550 03 02 | Informatica Aplicada 6 96
550 03 03 | Epidemiologia 6 96
550 03 04 | Reglamentaciones Hospitalarias 8 128
550 03 05 | Practica Profesionalizante II 15 240
Total de horas catedra de Tercer 41 656
ano
Total de horas a imputar de 41 -
Tercer Aiio
Total de horas Catedra a imputar 163 -
de la Carrera
Total de horas Catedra de la - 2608
Carfera
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PORCENTAJES CAMPOS DE FORMACION Y PRACTICAS FORMATIVAS

CAMPO DE ) HS HS Practica % POR
FORMA- MODULO CAT | CAT | Formativa °
CION SEM | CUAT| % |HSCAT| CAMPO
Sociologia 6 96 |33% | 31,68
General | Administracion General 8 128 |33% | 42,24 | 8,59%
Total campo formacion general| 14 | 224 | 33% | 73,92
Antropologia Social 6 96 |33% | 31,68
Contabilidad 6 96 |34% | 32,64
Sistemas Administrativos 6 96 |33% | 31,68
Funda- Recursos Humanos 6 96 |33% , 31,68
Mediacidn y Manejo de o 22,09%
mento Conflictos 4 64 |33% | 21,12
Administracion Financiera 8 128 | 33% | 42,24
Total campo formacién 0
fundamento 36 576 [33% | 191
Historia del Sistema de Salud 0
en Argentina 6 96 |33% | 31,68
Las Organizaciones 4 64 |33% | 21,12
Sistemas de Salud 8 128 | 33% | 42,24
Liquidacién de Sueldos y o
Jornales 6 96 |33% | 31,68
Obras Sociales 6 96 |33% | 31,68
Legislacién en Salud 6 96 [33% | 31,68
Atencion al Pablico 4 64 |33% | 21,12
. | Administracion, Planificacién y 0
Ei?ceaa Programacién Aplicada 8 128 | 33% | 42,24 52,76%
Nomenclador Nacional 6 9 |33% | 31,68
Oferta y Demanda de Servicios 0
de Salud 6 | 96 |33% | 31,68
Etica y Deontologia Profesional| 6 96 |33% | 31,68
Estadistica Aplicada 6 96 |33% | 31,68
Epidemiologia 6 96 |33% | 31,68
Reglamentaciones o
Hospitalarias 8 128 | 33% | 42,24
Total campo formacion o
especifica 1376 | 33% | 454,1
Practica Profesionalizante I 6 96
Practicas |Informatica Aplicada 6 96
Profesio- | Practica Profesionalizante II 15 | 240 16,56%
nalizantes | Total campo précticas
profesionalizantes 27 432
Total de horas catedra de la carrera 2608 100,00%
Total de horas reloj de la carrera 1739

%
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CONTENIDOS MINIMOS

SOCIOLOGIA
Objetivos
» Conocer y comprender los elementos de la realidad social y establecer relaciones
que le permitan obtener diferentes perspectivas de la sociedad.
o Conocer la estructura social nacional y regional.
Contenidos
La Sociologia en el marco de las Ciencias Sociales. Sociedad, cultura, politica,
instituciones, organizaciones, trabajo. Las teorias del orden. Capital Humano. La

formacién de la persona socioldgica. El comportamiento socioldgico. Estructura y

-\ organizaciones sociales. El cambio social y su legitimacién. Perspectiva socioldgica y

2 grupos sociales. El sistema social. La unidad parental. La comunidad territorial. La

sociedad politica. Estratificacion social. Elementos politicos. Evolucion de la ciencia de
la sociedad. Reproduccidn y critica desde las teorias historico- dialéctica y critica.
Estado y sociedad en el Siglo XXI.

ANTROPOLOGIA SOCIAL
Objetivos
« Comprender la forma en que se fue construyendo la disciplina cientifica.
e Adquirir los elementos conceptuales que le permitan realizar una lectura
antropoldgica de la propia realidad, asumiendo una actitud critica.
o Reflexionar acerca de los supuestos tedricos de la Salud en el marco de las
teorias sociales.
Contenidos
La Antropologia como disciplina cientifica. Antecedentes, origenes y especialidades.
La Antropologia Social. Su objeto de estudio. Corrientes clasicas en Antropologia
Social. El conflicto en las relaciones con el otro cultural. Etnocentrismo. Racismo.
Prejuicio y discriminacion. Genocidio. Saber Popular. Medicina occidental y modelos
alternativos.  Coexistencia de ambos modelos. Devaluacién del saber popular.
Modelos Médicos: Modelo Médico Hegemonico- Auto - atencidn de los procesos de
Salud —enfermedad. Atencidn primaria de la Salud. Salud y Sociedad. La salud, la
enfermedad. Construccién social de la salud. Determinacién econdmica y social.
Estrategias politicas. La cuestién nacional. Problemas sociales.

HISTORIA DEL SISTEMA DE SALUD EN ARGENTINA
Objetivos

e Comprender la cultura como ambito de desarrollo de la comunidad social.

e Realizar un analisis critico de la realidad histérica y su evolucidn en cuanto a los

servicios de salud.

Contenidos
La Historia Social. El surgimiento de la cultura latinoamericana. El proyecto espafiol.
Organizacion social y productiva. El periodo de la Colonia. Procesos emancipatorios
de Ameérica Latina. ¢los origenes de un pais, los origenes de un presente?. Sucesos
de Mayo. Década del "20 y los origenes del federalismo rioplatense. Rosas.-
¢totalitarismo, gobierno popular o burguesia naciente? La construccidn del Estado
Argentino e intentos por formar una nacionalidad. Creacién de un Estado. La

. generacidén del "80. Siglo XX. Ley Saenz Pefia. Transicidn del Régimen Oligarquico al

en Demodratico. El Radicalismo y los sectores medios. 1930- 1943, La

ANIEL EDUARDC PAYLLALEF
Sirector General de C‘vsis,pac!.m
Consaio Provincial de Educacion
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restauracion Conservadora. La experiencia Peronista. Nacimiento de las Obras
Sociales. La década del "60 y el fin del Sigio XX. La llegada del Estado Neoliberal.
Década del “70. El caso del Plan de Salud del Neuquén. ¢Desarrolio desde la Salud?
Los noventa y el problema del trabajo.

ADMINISTRACION GENERAL
Objetivos
« Comprender y definir a la Ciencia de la Administracion.
o Lograr el conocimiento de una empresa, sus aspectos organizacionales, para
poder comprender su accién en un marco econdmico global.
o Crear como horizonte la mejora continua de la organizacién, a través de un
A perfil creativo, critico y reflexivo.
\.Contenidos
Caracteristicas de las Organizaciones: La Administracidn: concepto. Ciencia, Técnica y
/Arte. El Objeto y Sujetos de Estudio de la Administracion. Categoria Cientifica de la
/&) Addministracidn. Métodos cientificos de la Administracién. Los enfoques y modelos de
\%%;-w{{i«?}/ la Administracion: Evolucién del Pensamiento Administrativo. Origenes de la
SR Administracion. Escuela de la Administracién. Principales teorfas administrativas. La
Organizacidon como Grupos Administrados. Funciones basica de la Gerencia: El
Proceso de la Planificacidén. Formacion de objetivos. Las decisiones Administrativas.
Teoria de la Decision. Principios de la organizacién formal. Estructura. Direccion.
Control. Punto de equilibrio. Calidad. La Administracién y los procesos de cambio.
Sistemas y procedimientos administrativos. Manuales administrativos. Organigramas.
Enfoques. Los Cursogramas.

LAS ORGANIZACIONES
Objetivo
e Conocer cudles son sus dindmicas, estructuras, miembros que la componen,

capacidades de adaptacidn o innovacion o como se controlan, son elementos
que debe conocer cualquier técnico de organizaciones existentes, la asignatura
se centrara en la mas destacada por su papel, complejidad y poder como actor
en la Administracion de una Organizacién en Salud.

Contenidos

Visidn y cultura organizacionales en las empresas actuales. Liderazgo, filosofia del

trabajo, motivacion laboral. Vision humanista que debe tener una organizacion.

Criterios éticos basicos, valores para la unidad de fines y criterios, la dignidad de la

persona. Compromiso social para el desarrollo sustentable de las comunidades. El

objetivo de este curso es que el alumno se familiarice con los conceptos basicos. Las

teorias administrativas para la gestidn en las organizaciones. Comportamiento

Organizacional. Sistemas organizativos. Administracion de los recursos humanos en

las organizaciones. El comportamiento de las personas que integran o tienen relacion

con cualquier organizacién. El enfoque conductual de la administracion. Planeacién y

control de la gestién. Las organizaciones en Salud.

CONTABILIDAD

Objetivos
» Obtener los conocimientos basicos de evaluacion y registracion.
e Lograr informacidn Util para la toma de decisiones.

o Clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos
propuestos.

DANIEL EDUARDD PAYLLALEF
i)we;«c;or Genaral de Despache
cewnnain Provinsial de Educacian
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o Interpretar los resultados con el fin de dar informacion detallada y razonada.
e Comprender informacién histdrica presente y futura de cada departamento en
que se subdivida la organizacion de la empresa.

Contenidos
La Empresa y la Contabilidad. La Contabilidad y sus funciones. Concepto. Sociedades
comerciales, cooperativas, no constituidas regularmente. Principales elementos de la
informacién contable. Técnica contable: registro contable de las variaciones. Procesos
contables de compras y pagos. Créditos. Deudas. Bienes de uso. Activos y pasivos.
Activos intangibles. Previsiones. Caracteristicas generales de Sueldos y Jornales.
Normas contables generales. Estados contables. Patrimonio Neto. Composicidn del

.| Patrimonio. Variaciones. La Ecuacién Patrimonial. La documentacion contable.
51l Registraciones y Registros Contables.

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Objetivos

e Valorar la importancia de la funcién de los Sistemas en los procesos de
mejoramiento administrativo de organizaciones gue funcionan en contextos
cambiantes.

« Conocer métodos, técnicas e instrumentos de analisis y disefio organizacional.

e Adquirir las habilidades necesarias para diseflar y redisefiar estructuras
administrativas.

o Establecer relaciones con otros ambitos del conocimiento, particularmente los
derivados del comportamiento organizacional y del tratamiento electrénico de la
informacidn, en los procesos de analisis y disefio organizacional.

» Desarrollar actitudes y habitos de estudio enfocados a aprender en el marco de
una metodologia participativa de ensefianza-aprendizaje.

Contenidos

La funcidén de organizacién y sistemas. Concepto. Antecedentes y evolucién de la
funcidn de Organizacidn y Métodos. La funcién de Organizacién y Sistemas.
Actividades de Organizacién y Sistemas. Opciones para la asignacion de la funcién de
Organizacién y Sistemas en las organizaciones. El Analista de Organizacion vy
Sistemas. Los procesos de reingenierfa y calidad total en las organizaciones.
Metodologia de los procesos de mejoramiento administrativo. Teoria de la
organizacion formal. Concepto de organizacion. La Teoria de las Organizaciones y la
Teoria de la Organizacion Formal: contenido; diferencias; semejanzas. Principales
enfoques de la Teoria de la Organizacién Formal. Los componentes de la
Organizacidon Formal: estructura organizativa; drganos; funciones; niveles
jerdrquicos; relaciones formales; actividades; cargos; puestos; tareas; operaciones;
métodos; procedimientos y sistemas administrativos. El proceso de analisis y disefio
organizacional. Instrumentos y metodologia para el analisis y disefio de las
estructuras organizativas. Organigrama. Manual de Organizacion y Funciones.
Elaboracién y presentacién. Metodologia para el andlisis de las estructuras
organizativas. Tipologia de la organizacion formal. Tipos de organizaciones basadas
en relaciones formales. Organizacion Lineal, Organizacidn Funcional, Organizacion
Lineo-Funcional, Organizacion Linea-Staff, Organizacion Comisional. Caracteristicas.
Ventajas y desventajas. Aplicacién al caso uruguayo.

Nuevas tendencias y tipologias. El impacto de la tecnologia de comunicaciones e
informatica en las estructuras organizacionales.  Autoridad y responsabilidad.
Concepto v tipos de autoridad. Las fuentes de la autoridad. Delegacion de autoridad y
Descentralizacion, Principios de delegacién de autoridad. Dificultades para la

10

CANIEL EDUARDO PAVLLALEF
tor Generad do Daspache
Cowpsens Proaincial de Educacion




Gl

PROVINCIA bEL NEUQUEN i
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCIONNe 0234
EXPEDIENTE N° 5721-006570/14

delegacién. Bibliografia basica: Ambito de control. Ambito de control 0 campo de
influencia. Concepto. Antecedentes histdricos. Factores determinantes del ambito de
control; consecuencias previsibles; medidas que pueden adoptarse. Relaciones entre
estructura y ambito de control. Otros principios de organizacién. Divisién del Trabajo
(Homogeneidad, Atencidn equilibrada, Oposiciéon de Intereses). Coordinacion.
Impacto de nuevas tecnologias de comunicacidn e informatica en el disefio
organizacional. Andlisis y disefio de la distribucién del trabajo. Cuadro de Distribucién
del Trabajo. Concepto y alcance de la técnica. Vinculacién con otras técnicas de
racionalizacién administrativa. Niveles de andlisis de ejecucidn de los trabajos
2\ administrativos. Aplicacion de la técnica. Formularios utilizados. Metodologia de
! \\}anahsus Utilidad vy limitaciones de la técnica.
prd
haS
,‘fz-’f;‘RECURsos HUMANOS
% Objetivos
e Ubicar correctamente la labor de andlisis de los puestos de trabajo con
relacidn a los restantes procesos de la funcién recursos humanos.
» Asimilar la terminologia especifica del tema.
o Comprender el significado e importancia del analisis de los puestos de trabajo.
« Conocer los outputs o productos principales obtenidos con la aplicacion de este
proceso.
o Gestionar tales procesos, de acuerdo con las técnicas que, para ello, seran
ofrecidas.
Contenidos
La nueva realidad empresarial. Caracteristicas del entorno actual. La empresa como
sistema. La "desestructuracion" de las estructuras. Nuevas organizaciones:
organizaciones inteligentes. Complejidad de los recursos humanos. Ayer y hoy de la
direccion de personas en las organizaciones. El activo mas importante en la
empresa. La motivacion. La motivacién en el trabajo. La motivacion y el rendimiento.
El proceso de comunicacion. Comunicacion y empatia. La comunicacion descendente.
La comunicacién ascendente. La comunicacion horizontal. Las redes informales. El
trabajo en equipo. Composicidn del equipo. Habilidades basicas en los equipos de
alto rendimiento. Comunicacién y tratamiento de conflictos. Gestidn del cambio. La
gestion del tiempo. El tiempo como recurso. Diagndstico y control del tiempo. Los
ladrones del tiempo. Consejos para aprovechar mejor el tiempo. Cuatro generaciones
de administracion del tiempo. La delegacion. Descripcidn, analisis y valoracion de los
puestos de trabajo. Analisis, descripcidén y documentacion de puestos de trabajo.
Evaluacion de puestos de trabajo. Seleccion de personal. Desarrollo de los recursos
humanos. Evaluacidn de desempefio. Gestidon por competencias. Desarrollo de los
recursos humanos. Formacién. Plan de formacién. Uso de las tecnologias en la
formacién. Contexto institucional. La retribucidon. Conceptos retributivos. La
retribucién salarial. Motivacion personal e individualizacion de los salarios. La
retribucién como sistema de motivacidn. La retribucidon como sistema impulsor de
cambios. Proceso para diseflar un sistema de retribucion. La retribucion total.
Aspectos legales de las relaciones laborales. Contratacion. Las fuentes del derecho
del trabajo. Las relaciones individuales de trabajo. Los contratos temporales. La
representacion de los trabajadores. La negociacion colectiva.

SISTEMAS DE SALUD
Objetivos
& nalizar los distintos sistemas y subsistemas de salud de la Republica Argentina.
-
€
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e Adquirir las herramientas bdsicas y avanzadas sobre gestidn de sistemas de
Salud, tanto en el ambito publico como privado.
» Conocer la ldgica general de los sistemas de informacion en el ambito de la salud
en sus diferentes niveles.
Contenidos
Introduccién. Qué son los Sistemas de Salud. Los Sistemas de Salud en la Argentina.
El Sistema Publico. El Sistema de Obras sociales y Pami. El Sistema Privado. El
Financiamiento en la Salud. El Gasto en la Atencién médica. El Marco regulatorio del
sector Salud. Equidad en Salud. Sistemas de Salud Comparados. Modelos de Atencidn
S5 médica. Desafios actuales y futuros de los Sistemas de Salud. Gestion y Control de
&y, Sistemas de Salud. Planeamiento estratégico y Diseflo organizativo. Direccion de
‘f’%\a; grupos de trabajo. Organizaciones eficientes. El Cliente externo. El afiliado, la
~Yicomunidad. El Cliente interno. Los Prestadores. Formacidn y gestién de recurso
E@)Ehumano Sistemas de registro médico-administrativo. Indicadores de gestion

%\% J;;g/ ambulatoria. Indicadores de alta complejidad e internacion. Gerenciamiento medico:
AN ’ /x Aspectos bioéticos. Sistemas de Informacién en los Sistemas de Salud. Sistemas de
informacidn y sistemas de salud. Dindmica de los sistemas de salud y su relacién con
T===" os sistemas de informacién. Planeamiento de los sistemas de informacién en salud.

Componentes de los sistemas de informacién en salud. Transferencia de datos entre
los diferentes niveles del sistema de salud. Estandares internacionales y locales.
Informatizacion de la capa clinica. Visidn epidemioldgica en los Sistemas de salud.
Andlisis demografico. Carga de enfermedad. Evaluacion de procesos y resultados del
cuidado médico. Rastreo y evaluacion de nueva tecnologia. Evaluaciones de calidad y
satisfaccion. Sistemas de Vigilancia.

MEDIACION Y MANEJO DE CONFLICTOS
Objetivo
o Contribuir a formar a los futuros negociadores y mediadores en los conflictos

que tienen lugar en el campo de la prestacidn de salud institucional o
individual, capaces de reconocer el conflicto y enfrentarlo, conocer los
métodos alternativos de solucidn de conflictos, aprender a negociar
adquiriendo los conocimientos tedricos y practicos y adquirir las destrezas
necesarias que les permitan llegar a acuerdos.

Contenidos

Mediacidn. Antecedentes histéricos. Definicion. Fundamentos. Proposiciones vy

suposiciones basicas. Etapas del proceso de mediacidn. La atencidn de salud y

posibles escenarios de conflictos. Justificacién del uso de los instrumentos de

negociacién y mediacion y métodos alternativos de solucién de conflictos. Marco

legal actual. El Sistema de Mediacidon de los conflictos en salud. Negociacion y

mediacién en el campo de la salud: 10 afios de experiencia en la Argentina. El

riesgo de conflictos y el conflicto en el contexto de la atencion en salud. La

negociacion y la mediacién como elementos de un programa de gestion de riesgos.

Conflictos, su prevencion y ventajas de su deteccién temprana. El conflicto en el

contexto médico - establecimiento. Métodos alternativos de solucién. Herramientas

de negociacion. Diferentes tipos de negociacion, herramientas de la negociacion.

Comunicacion. Replanteo del conflicto. Generacidn de alternativas y solucion.

Acuerdos. Practica de negociacién. Role playing de casos.
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LIQUIDACION DE SUELDOS Y JORNALES
OBJETIVOS

e Aprender a hacer liquidaciones de sueldos y cargas sociales como se hace en
la vida profesional, preparando correctamente los recibos, libros y formularios
en forma exacta.

e Adquirir el manejo del aplicativo de la A.F.I.P. entendiendo todas sus opciones
y campos.

e Saber llevar el legajo y poder asesorar en relacion a contrataciones, costos,
procesos operativos y formalidades.

o Aprender los fundamentos de la liquidacion de sueldos y jornales.

A?{mado de legajos. Altas a seguros de vida, sindicatos y obras sociales, otros.
;jgi:émuneraciones. Clasificacion. Formas de pago. Conceptos remunerativos y no
A2 j:;;“};émunerativos. Preparacion de liquidacion de sueldos. Liquidacién,de sueldos.
NE J@%seguradora de Riesgos de Trabajo (A.R.T.). Cargas sociales: confe,ccion de boletas
oy m—é’? “tanto sindicales como también obras sociales. Formulario 931 (envio por Internet).
=== Liquidacion y pago de Cargas Sociales: Aportes y contribuciones. MOPRE. Reduccién
de contribuciones patronales vigentes, requisitos. Jubilacion. Régimen de
Capitalizacidon — Reparto. Ley 19032. ART. Asignaciones Familiares: Concepto.
Clasificaciéon. Pago directo y fondo compensador. Asignaciones compensables.
Solicitud de reintegro ante la ANSES.
Extincion del Contrato de Trabajo: Extinciones, Clases. Preaviso. Despido incausado,
con justa causa, agravado. Indemnizaciones. Marco Legal: Constitucion Nacional,
Articulos 14 y 14 bis. Legislacion Laboral.

ADMINISTRACION FINANCIERA
Objetivos

o Conocer la importancia de la actividad financiera en la toma de decisiones.

e Analizar la informacion Util para la toma de decisiones.

o Interpretar la informacion que se desprende del sistema contable, para realizar

analisis patrimonial, econémico y financiero de la empresa.

¢ Conocer las finanzas como campo de estudio.
Contenidos

Las decisiones financieras. La funcidn financiera. Obijetivos. Fuentes de
financiamiento. Financiacién propia y ajena. Decisiones de inversidén. Tipos de
inversion. Evaluacién de proyectos de inversidn. Introduccidn al calculo financiero.
Valuacion. Valor del tiempo del dinero. Calculo de intereses.
Intereses simple y compuesto. Evaluacion de proyectos. Valor Actual, Neto, Tasa
interna de retorno. Colocaciones financieras. Los informes contables. Analisis de las
normas de valuacion segin la Resolucién técnica aplicable. Interpretacién de los
Estados Contables conforme a las normas de valuacién. Estados contables. Tipos.
Analisis numérico. Determinacién del punto de equilibrio econdmico. Costo para la
toma de decisiones. Informe sobre el analisis econdmico — financiero. Administracion
del capital de trabajo.

OBRAS SOCIALES
Objetivos
o Comprender la organizacion y el funcionamiento del modelo de atencion de la
Salud derivado de las prestaciones otorgadas por el subsistema de las Obras
ociales y sulimpacto socio- econdmico en la comunidad.
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Contenidos

Obras Sociales. Introduccion. Evolucion en la Argentina. Importancia a nivel
comunitario. Sistema nacional del Seguro de Salud. Caracteristicas. Analisis.
Normativa de procedimientos. Coberturas. Aspectos técnicos. Desregulacion. Obras

sociales. Decreto Ley NO 446/2000. Sistemas Prepagos de Salud. Prestaciones.
Gestién de Obras Sociales.

LEGISLACION EN SALUD

Objetivos

e Conocer y comprender el sentido, la necesidad y la importancia de esta
asignatura para el mejoramiento de las relaciones humanas.

« Obtener los conceptos basicos para analizar la legislacion en general y en
particular.

e Lograr el conocimiento necesario de la Legislacion relacionada con Salud.

e Conocer los sistemas de informacion en legislacion de salud, que les permita
actualizar sus normas juridicas para el logro de la equidad, sea desde el
contexto del derecho nacional como en respuesta a las demandas surgidas de
los procesos de integracién regional.

Contenidos

Derecho: concepto, acepciones. Caracteres. Fuentes del Derecho. Personas:

concepto, clasificacion de las personas. Personas juridicas: clases. Comienzo y

extincidén. Responsabilidad. Hecho juridico: concepto. Clasificacion. Actos juridicos.

Concepto. Clasificacién. Obligaciones. Concepto. Clases. Modalidades. Extincién de

las obligaciones. Contratos. Sociedades. Ley 19550. Tipos societarios. Derecho del

trabajo. Fuentes. Principios del Derecho del Trabajo. Caracteres. Contratos. Derechos

y obligaciones de las partes. Remuneraciones. Aspectos legales. Derecho Médico.

Consentimiento informado. Aspectos legales relacionados con la atencion médico -

prehospitalaria. Responsabilidad legal del médico. Historia clinica: importancia y
caracteristicas.

ATENCION AL PUBLICO
Objetivos
e Concientizar al Personal para que su trabajo abandone la improvisacion y
se transforme en procedimientos planificados.

e Se desenvuelva con naturalidad y profesionalismo ante los diferentes perfiles
y necesidades de cada paciente.

e Adquiera buenos modales en el Servicio, incorporando férmulas de cortesia.

e Emplee un vocabulario adecuado a su tarea.

o Interprete los circuitos operativos que optimizan la atencion personalizada del
paciente y/o su familia.

e Sepa establecer una correcta comunicacion con las diferentes areas.
Contenidos

Concepto de Servicio al paciente y/o familia. Elementos. Calidad. Comportamiento
Proactivo Vs. Comportamiento Reactivo. Indicadores de Calidad. Estandares de
Calidad. Paciente Interno y/o Externo. Tipos de Pacientes y Familiares. Sus
caracteristicas. Personal de contacto: caracteristicas, decalogos de servicio.

Cortesia y Cordialidad. El didlogo: Saber escuchar y saber expresar. Importancia
de laImagen Personal. Presentacion personal, posturas, imagen y modales.
Desarrollo  Personal. Estipulacion de Procedimientos. Estrategias para manejar
ictos. Formas de Tratar una queja o reclamo. Trabajo en  Equipo.
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Comunicacién. Generar experiencias positivas. Organizacién de la tarea diaria,
semanal y mensual. Atencién Telefdnica.

ADMINISTRACION, PLANIFICACION Y PROGRAMACION APLICADA
Objetivos

 Introducir al estudiante en el campo de la planificacion sanitaria.

e« Dotar al estudiante de los conocimientos necesarios para afrontar la
planificacién de los centros sanitarios, el analisis de necesidades, las tipologias
existentes, las interrelaciones entre unidades y las alternativas de solucién.
Conocer la interrelacion entre disefio y funcidn, asi como el impacto de los
diferentes modelos organizativos y de gestion.

Saber incorporar el trabajo interdisciplinar en equipo.

Caracterizar los diversos tipos de planificacidén en salud.

nidos

Organizacion de sistemas sanitarios. Salud y sanidad. La sanidad como elemento de
los estados del bienestar. Los actores sanitarios: profesionales y pacientes, las
corporaciones. Indicadores de estructura y funcionamiento de los sistemas sanitarios.
El gobierno de los sistemas sanitarios. Servicios y centros sanitarios; organizacion y
gestion. Caracteristicas de los servicios sanitarios. Modalidades de servicios sanitarios.
La gestidon clinica. La consulta. Los centros de salud. Los hospitales. Especialidad
Planificacién de Centros de Salud. Planificacion de centros de salud. Caracteristicas
del modelo de Atencidn Primaria de Salud y su implicacién sobre la planificacion de
los servicios. Andlisis del ambito geografico, accesibilidad, cuota de mercado,
demanda potencial. Servicios basicos y servicios complementarios. Alternativas de
organizacion a los Centros de Salud. Escenarios de actividad y recursos humanos.
Elementos del entorno que pueden afectar la planificacion: organizacién de la
atencién especializada, de los servicios de salud pUblica. Programacion funcional de
centros de salud. Caracteristicas y requerimientos de las diferentes areas del centro.
Planificacién y programacion.

NOMENCLADOR NACIONAL
Objetivos
e Lograr que los alumnos adquieran o afiancen las técnicas basicas de facturacién
por Nomenclador Nacional, generando a los cursantes la posibilidad de
postularse y /o mejorar su posicidon como técnicos del sector facturaciéon vy

liquidacion en entidades relacionadas con la salud, sobre todo, del Interior del
Pais.

Contenidos

Introduccién al sistema de salud. El nomenclador nacional. Anatomia humana para
lectura del nomenclador nacional. Nomenclador de intervenciones quirlrgicas.
Normas generales. Practicas especializadas. Practicas bioguimicas. Normas generales.
Practicas odontoldgicas. Convenios. Distintos tipos de nomencladores. Programa
medico obligatorio (p.m.o.). Nomenclador para hospitales pulblicos de gestion
descentralizada. Nomenclador para entidades aseguradoras. Nomenclador del
gobierno de la ciudad de Buenos Aires. Nomenclador globalizado. Nomenclador de

practicas anestesioldgicas. Facturacion directa con historias clinicas de baja
complejidad.

DANIEL EDUARDO PAYLLALEF
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OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS DE SALUD
Objetivos
« Introducir a los alumnos en el marco conceptual de la calidad.
« Presentar metodologias de evaluacion de la calidad en servicios y organizaciones
de salud.
« Conocer la evolucién del concepto de calidad.
« Utilizar herramientas de gestidn de la calidad en salud.
« Conocer lineamientos generales de modelos de evaluacion de la calidad.

« Conocer la importancia de los registros y el uso de la documentacion en servicios
de salud.

Contenidos

Oferta y demanda en los servicios de salud. Abordaje de la Calidad. Centralidad del
i cliente (sector publico y privado). Las personas y la mejora de la calidad.

Conformacion de equipos Yy reuniones eficaces. Instrumentos de la calidad.
Herramientas y técnicas aplicadas a la resolucién de problemas y mejora de procesos.
Herramientas de la gestion de calidad. Técnicas para conocer la voz del usuario.
Matrices para priorizar criterios y opciones. Circuitos de mejora continua y su
aplicacion. Descripcion de los circuitos de mejora continua de la calidad. Resolucion
de problemas. Mejora de procesos. Seguridad de la atencidn del paciente. Seguridad
de la atencidn del paciente en los servicios de salud dentro de la mejora de la calidad
hospitalaria. Modelos de gestidn y evaluacion de la calidad.

ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL
OBJETIVOS

e Procurar al alumno herramientas que lo orienten y guien durante sus funciones
como técnico superior, recordandole cual es su origen y funcion dentro de Ia
sociedad.

e Adquirir los conocimientos necesarios para poder abordar conflictos éticos y
deontoldgicos que se le planteen en el ejercicio de su actividad profesional.

CONTENIDOS

El hombre y sus valores éticos. Necesidad de la reflexion sobre la cuestion moral:
modernidad, postmodernidad. Crisis de los valores éticos. Moral publica y moral
privada. Problemas morales en la actualidad: el valor de la vida, el aborto, la
corrupcidn, los derechos humanos, etc. El hombre frente a las adicciones, a los
medios de comunicacién masivos, a la tecnificacion y al economicismo como forma de
vida. El problema de la diferencia: la discriminacidn; el trato igualitario en las politicas
de recursos humanos. La vigencia de los valores éticos en el ambito de las
estructuras sociales, politicas empresarias, técnicas educativas, otras. Etica y
Deontologia profesional en organizaciones de Salud. Etica, cultura y productividad.
Etica laboral. E! comportamiento ético de las organizaciones. Cddigo de Etica de los
profesionales en recursos humanos.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE I

Objetivo

 Crear un puente entre el periodo de formacién educativa y el mundo del trabajo.

o Promover estrategias de aprendizaje a través del desarrollo de practicas
profesionalizantes en el marco de los procesos de formacion de técnicos de Nivel
Superior que generen capacidades vinculadas con la formacion para el mundo del
trabajo y la participacion social y al mismo tiempo, fortalezcan la articulacion
entre las entidades del sistema educativo y las del socio productivo.
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Actividades

P.P. I : tiene un primer momento que comprenderd un periodo de Observacion y
analisis del lugar en donde desarroliara la P.P. IL.

El alumno reflexionara criticamente sobre su futura practica profesional a los efectos
de familiarizarse con los procesos administrativos de esta clase de organizacion.
Contenidos |

En primera instancia se realizara un encuentro tedrico, para trabajar con los alumnos
el significado de las P.P. en sus dos instancias (P.P. I), a cargo del Coordinador de la
Tecnicatura Superior en Administracién de Servicios de Salud y las acciones posibles

«*‘ a llevar a cabo durante el desarrolio de la P.P. 1.

5

/%%m /

A saber:

\:ﬁ ‘\Proyectos de observacion articulados entre el Instituto y otras instituciones o
Hentndades de Salud.

fProyectos institucionales orientados a satisfacer demandas especificas de
determlnado servicio, o destinados a satisfacer necesidades de la propia institucion
’ de Salud.

Organizacion y desarrollo de actividades y/o proyectos de apoyo en tareas técnico
profesionales demandadas por las organizaciones publicas y privadas de Salud

Disefio de proyectos en Administracidn de Salud para responder a necesidades o
problematicas puntuales de la localidad o la regidn.

Presentacion de un trabajo practico individual con evaluacion.

ESTADISTICA APLICADA
Objetivos
¢ Reconocer los distintos tipos de Muestreo estadistico.
e Aplicar adecuadamente las técnicas de la Estadistica Inferencial.
 Seleccionar el estadistico mas apropiado para cada tipo de inferencia, asi como
calcular el tamafno adecuado de la muestra a seleccionar, con cierto nivel de
riesgo o significancia.
 Aplicar las técnicas de Estimacién puntual y por Intervalos de Confianza, sobre
los parametros poblacionales, para una y dos poblaciones.
Contenidos
Herramientas estadisticas usuales de la investigacion social desde el punto de vista
de su aplicacidén. Panorama general de los mas elementales y clasicos métodos
estadisticos. Conceptos basicos de la estadistica. Métodos elementales de inferencia
respecto a parametros univariados. Métodos con sus aplicaciones. SPSS y Excel.
Regresion Lineal y Métodos no Paramétricos Principales aspectos tedricos de la
regresion lineal simple y de los métodos no paramétricos. Andlisis Multivariado
Teorla y métodos del andlisis multivariado.  Muestreo. Fundamentos basicos,
propiedades y aplicacién de la teoria de muestreo probabilistico. Distintos tipos de
muestreo. Situaciones donde deben usarse, ventajas y limitaciones. Disefio de
Experimentos. Técnicas de analisis de varianza en el estudio del disefio. Se
presentaran algunas propuestas de tdpicos relacionados con un tema central para ser
consideradas por los estudiantes, y se suministrara |a bibliografia adecuada.

INFORMATICA APLICADA
Objetivos
o Conocer en términos generales las funcionalidades necesarias de un sistema
informatico para una institucién de Servicios de Salud.
nocer las aplicaciones clinicas de la informatica.
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« Reconocer los sistemas de codificacion y estandares actualmente existentes.
» Reconocer los procedimientos y herramientas actualmente existentes para el
andlisis de la informacién.

Contenidos
Sistemas informaticos integrables para las instituciones de Salud. Historia clinica
electrénica y otras aplicaciones clinicas de la informatica para la prevencion del error
médico y mejora de la calidad y eficiencia en la atencidn médica. Gerenciamiento del
cambio en proyectos de informatizacién en salud. Sistemas de codificacidon y
estandares en informatica médica. Seguridad y confidencialidad de Ia informatica
médica. Protocolos clinicos. Sistemas de informacién para la Gestién (SIG). Relacion

'@\ de la informdtica para la liquidacién de sueldos. Herramientas para el andlisis
.|| interactivo de la informacién (Data Warehousing).

5/ EPIDEMIOLOGIA

Objetivo:
e Conocer las causas de una enfermedad y sus factores de riesgo.
e comprender sus etapas y entender el desarrollo histdrico del ser humano, para
comprender el desarrollo de la Epidemiologia.
e Adquirir somero conocimiento de la historia natural de la enfermedad y su
prondstico.
Contenidos
Concepto de Epidemiologia. Evolucidn de la historia de la Epidemiologia. Tipos de
estudios epidemioldgicos. Clasificacién. Los estudios transversales pueden clasificarse
en estudios transversales descriptivos y estudios transversales analiticos. Estudios
transversales descriptivos. Planeamiento de estrategias en salud publica.
Investigacion causal de las enfermedades. Poblacion de estudio. Recoleccion de
datos. Estudios de cohortes. Clasificacion. Seleccion de la poblacién de estudio.
Clasificacion de la poblacion en expuestos y no expuestos. Seguimiento de la
poblacion de estudio. Conclusiones.

SEMINARIO: REGLAMENTACIONES HOSPITALARIAS
Objetivo

o Dotar a los alumnos de los conocimientos, habilidades y estrategias necesarias

para el cumplimiento de sus funciones en Instituciones Hospitalarias.

Contenidos
Normativas y Reglamentaciones especificas en relacion al Sector Hospitalario. Historia
de los Hospitales. Victimas en masa. Infecciones hospitalarias. Seguridad informatica.
Riesgos Bioldgicos. Adaptabilidad en Seguridad. Procedimientos hospitalarios. Normas
y guias médicas hospitalarias. Guias clinicas de atencién médica. Instrumentar
normas legales internas. Disposiciones y memorandos. Su aplicacidn.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE II
CARACTERISTICAS GENERALES
o Brindar al estudiante la experiencia practica complementaria de la formacién

tedrico-practica obtenida en la Institucién, que lo habilite para el ejercicio de su
profesion.

e Capacitar en el conocimiento de las caracteristicas fundamentales de Ia relacion
al.

JAMIEL ECUARDO PaviLALER 18
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o Formar al estudiante en aspectos que le seran de utilidad en su posterior

busqueda laboral.
Permitira al Alumno:

o Captar una serie de aspectos relevantes, que hacen a la estructura formal e
informal de la organizacidon en Salud, es decir, tener una visién global de la
tarea a realizar.

o Participar en equipos de trabajo, tratando de adaptarse facil y rapidamente a
diferentes personas y grupos.

e Desarrollar la creatividad y la innovacion de ideas que permitan solucionar
dificultades.

e Aplicar el sentido comin, desde el punto de vista de analisis de problemas
utilizando la légica y no perdiendo de vista la realidad.

e Perfeccionar la ética y responsabilidad social, estableciendo relaciones con las
tareas y con las personas, atendiendo pautas de conducta que respeten el
lugar de los demas, ponernos en el lugar del otro y comprenderlo.

Desde el punto de vista de La Institucion:

Tomar contacto con los alumnos, antes que se encuentren valuados externamente.
Podra evaluar al Pasante en el transcurso de su estadia en La Institucion y por el otro
lado, el estudiante conocera o comprendera mejor los objetivos perseguidos por ella.
Los Pasantes son una fuerza laboral no contaminada por la historia. Corresponde a
un grupo de personas con un objetivo comln: las organizaciones que prestan
servicios en Salud no existiendo condicionamientos para la ejecucién de nuevas
tareas.

OBJETIVOS

o Suministrar al alumno una forma de aprendizaje a través de la practica, tomando
contacto con organizaciones de nuestra comunidad dedicadas a la Administracion
de Salud. :

o Posibilitar al alumno que articule desde la experiencia los conceptos trabajados
en la teoria.

e Lograr que a través de la Observaciébn no participante del alumno, pueda
vivenciar el funcionamiento de las organizaciones de Salud, posibilitandoles su
comprension a partir del contacto con la realidad actual.

ACTIVIDADES

P.P. II: Las Pasantias se llevaran a cabo en instituciones relacionadas con Salud.

El seguimiento de las pasantias en las distintas instituciones estard a cargo del
Coordinador de la carrera y el Departamento de Pasantias (P.P.).

Y NANIEL EOUARDO PAYLLALEF
%j Divector General de Despacho
. Cansske Brovincal de Educacibn
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