e

%S

PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCIONNc 1 979
EXPEDIENTE N°© 5721-007264/14

NEUQUEN, g T 2015

VISTO:

La Ley de Educacién Nacional N° 26.206, la Ley de Educacidén Técnico
_Profesional N© 26.058, el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 144/08, las
gl ciones del Ministerio de Educacién de la Nacién N° 1019/09, N° 1120/10, N°©

2N . NO 1588/12, N° 2372/12 y N° 2603/13 y las Resoluciones N° 47/08, N°
{?.NO 209/13 del Consejo Federal de Educacion; y

Que el Decreto N° 144/08, establecid las condiciones y requisitos
orgar la validez nacional de los titulos y certificaciones de estudios;

Que por las Resoluciones del Ministerio de Educacion de la Nacion
N° 1019/09, N° 1120/10, N° 2083/11, N° 2372/12 y N© 2603/13 se otorga a las
cohortes del 2010 al 2014, validez nacional a los titulos y certificados emitidos por
instituciones educativas, de gestion estatal y de gestion privada;

Que la Resolucién N© 1588/12 del Ministerio de Educacion de la
Nacion aprueba el procedimiento para la tramitacion de las solicitudes de validez
nacional de los titulos y certificaciones correspondientes a estudios presenciales de
Educacién Superior y modalidades del sistema educativo nacional;

Que la Resolucién N° 47/08 del Consejo Federal de Educacion
establece los Lineamientos Curriculares Nacionales para la Educacion Superior
Técnica;

Que la Resolucidén NO 209/13 del Consejo Federal de Educacion
sustituye el parrafo 68 del Anexo I de la Resolucion N°© 47/08, modificando los
porcentajes de los campos de formacion;

Que las mencionadas Resoluciones sugieren adecuar los disefios
curriculares a la normativa vigente y crear un Unico Plan de Estudio Jurisdiccional;

Que es necesario crear el Plan de Estudio de la Tecnicatura
Superior en Administracién de Empresas;

Que de acuerdo a lo exigido por el Ministerio de Educacion de la
Nacién, la presente carrera debe ser adecuada a la citada normativa nacional a fin de
no perder la validez nacional de los titulos;

Que la adecuacion fue realizada con el acompafiamiento de la
Direccidén General de Nivel Superior;

Que se cuenta con el aval de la Direccion General de Nivel

Superior;

Que corresponde dictar la norma legal pertinente;

ARDO PAYLLALEF

¢al de Despacr_\o |
oal de: £ducacihin

DANIEL EoU
Digector Gene
Conseio Provin
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Por ello:

EL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION DEL NEUQUEN
RESUELVE

1°) CREAR a partir de la firma de la presente norma legal, en el Nomenclador
Curricular Provincial, el Plan de Estudio N° 631 correspondiente a la
“Tecnicatura Superior en Administracion de Empresas”.

20) APROBAR el Disefio Curricular que como Anexo Unico forma parte de la
presente norma legal.

3°) ESTABLECER que el titulo a otorgar correspondiente a la carrera creada en
el Articulo 1°, con una duracion de tres (3) afios, es el de “TECNICO
SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS".

4°) ESTIPULAR que por la Direccion General de Nivel Superior se cursen las
notificaciones de practica a la Direccidn General de Titulos y Equivalencias y se
de continuidad a los tramites de obtencion de la validez nacional de los Titulos
ante el Ministerio de Educacién (Direccién de Validez Nacional de Titulos y
Estudios).

5°) INDICAR que por la Direccion de Ensehanza Privada se cursaran  las
notificaciones pertinentes.

6°) REGISTRAR, dar conocimiento a las Vocalias; Direccién General de
Despacho; Direccién General de Nivel Superior; Direccion General de Titulos
y Equivalencias; Junta de Clasificacion Rama Media; Direccién de Planeamiento
Educativo; Departamento Centro de Documentacion; Direcciones Generales
de Distritos Regionales Educativos I a X y GIRAR el expediente a la Direccién
de Ensefanza Privada a los fi indicados en el Articulo 5°. Cumplido,

ARCHIVAR.

Téc. DSCAR JAVIER COMPAN
Subisecreianic de Sduvanion y Presidente
del Gonsejp Provincial de EduGacion

Prof. MARIGA YASMIN MORTADA
YOCAL RAMES WICIALY Finx" MRiA
Consejo Provincial dé Educacion

Prof, RERNARDO S, OLMOS FOITZICK

Vgl Rama Media Técnica y Supsndr
CONSEJQ PROVINCIAL DE EDUCACION
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ANEXO UNICO
PLAN DE ESTUDIO N° 631

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

S COPIA

catedra.

CONDICIONES DE INGRESO: Poseer estudios secundarios completos,
PERFIL PROFESIONAL:

El egresado de esta carrera certifica el desarrollo de aptitudes y conocimientos que le
permitiran desarrollar tareas vinculadas a Ia conduccion de procesos administrativos,
tanto en la fase operativa como en la de planeamiento.

El Técnico Superior en Administracion de Empresas desarrollara las siguientes
competencias:

Area de Competencia 1:

Asistir a niveles gerenciales, colaborando activamente como miembro de un equipo,

en la confeccion del plan general de la administracion, de la organizacion, su
implementacion y control.

Area de competencia 2:

Participar en el desarrollo de la competitividad, de la organizacion a partir del analisis
de las diferentes variables: costos, produccion, finanzas y de la elaboracion de
propuestas de mejora de la rentabilidad y calidad.

Area de competencia 3:

Interpretar, operar y ejecutar acciones en procesos administrativos, contables e
impositivos y sistemas de informacidn provistos por la organizacion.

Area de competencia 4:

Colaborar en negociaciones con proveedores, clientes, personal y otros sectores
involucrados en la gestién administrativa de la organizacion. Aplicar las herramientas
de andlisis y definicion estratégica de negocios.

Area de competencia 5:

Contribuir al disefio, implementacion y evaluacion de estrategias de la empresa para
lograr sus objetivos.

Nivel de aplicacion profesional

e Asistente y/o auxiliar de profesiones universitarias afines, con competencia
regimentada.

» ApOYO técnico a equipos interdisciplinarios o de consultoria.
« Analista profesional en el nivel de su competencia.
e Asesoramiento a particulares, empresas y organizaciones en el nivel de su

competencia sin perjuicio de las opiniones que por mayor jerarquia profesional
emitieren otrogprofesionales igualmente involucrados.

Diractor 02 "
fanselc provincial Educacidn
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e Aplicacién como analista profesional en organizaciones sociales, comerciales €
industriales en los temas de su ingerencia para los cuales se lo convogque, sin
perjuicio de las l6gicas convergencias interdisciplinarias @ un mismo campo de

licacion del Perfil

iccion de la carrera, ha sido seleccionada en funcion de la recuperacion
g‘téida que viene exhibiendo los principales indicadores econdmicos y Como
gcuencia de elio, se hace notaria la instalacion de diversos emprendimientos en
#iudad de Neuguén y en su zona de influencia. Prueba palpable de ello, es la
Zdicacion en ésta ciudad de las oficinas administrativas de empresas Petroleras, asl
como de aquellas que brindan servicios a éstas. Por otra parte se puede apreciar el
notorio cambio que existe en el centro comercial de Neuquén, tanto en remodelacion
como en la apertura de comercios de los mas variados rubros y tamafos. Por otra
parte la diferencia cambiaria existente entre nuestra moneda con respecto al dolar o
el euro, han hecho sumamente atractivo a los mercados externos, los productos de
origen agropecuario, como las frutas y sus productos derivados. Este hecho ha
originado una expansion de la actividad ligada a la fruticultura y ha modificado
fuertemente las expectativas de los productores, lo que ha ocasionado un fuerte
impacto econdémico en las actividades ligadas a este sector. También es de resaltar el
auge del turismo, fundamentalmente el proveniente del extranjero, cuyo poder
adquisitivo ejerce una influencia muy positiva para el desarrollo de emprendimientos
vinculados a este sector y en el cudl esta provincia exhibe un enorme potencial.
Todos los sectores antes citados, requieren de personal calificado, con perfiles aptos
para el desempefio de mandos medios, Cuyas actitudes y aptitudes sean los
adecuados para lograr los objetivos que cada empresa en particular persigue. Es aqui
que se inserta el Técnico Superior en Administracion de Empresas, Ccuyos
conocimientos en los campos del saber especificos y con destrezas en las nuevas
tecnologfas de la informatica vy comunicacion, encuentran su campo laboral que
justifica el perfil adecuado.

Analisis de Necesidades:

E| alumno de la carrera Técnico Superior en Administracion de Empresas re(ine las
condiciones necesarias para desarrollar sus actividades dentro del campo de la
administracidn, en cualquiera de sus areas, tanto en organizaciones pUblicas como
privadas.

Con el aporte de las distintas escuelas de pensamiento se llega hasta la actualidad,
donde el campo profesional de |a administracién adquiere una importancia relevante
en toda organizacion, sustentada a su vez por la informatica, lo que hace que la
administraciéon sea hoy uno de los campos mas dindmicos dentro de las
organizaciones, requiriendo permanentemente de profesionales calificados vy
entrenados para enfrentar los desafios en un mundo globalizado.

Teniendo en cuenta esto, esta carrera pretende:

a) Formar a un técnico capaz de desempefiarse eficientemente en las distintas
reas de una empresa u organizacion.

b) Capacitar en los distintos aspectos que presentan 10S procesos que son
propios de una empresa (pequeiia-mediana-grande) como compras, pagos, cobranza,
ventas, etc.

C) Lograr un acercamiento a la normativa legal y tributaria que rige el
funcionamiento dq las empresas.

ES COPIA

Diractor General 36 Despacho
- ereain Provincial de Educacion
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d) Entrenar en el uso de las herramientas informaticas que se pueden aplicar en
cada caso y en lograr una actitud activa en la implementacién de soluciones con
dichos recursos en su area.

a Ocupacional

\ Administracion Publica
{ Bancos

| Empresas

' Cooperativas
Hospitales

Consorcios

Comercios

Obras Sociales
Estudios Profesionales Pequefios
Consultoras

Alcance del Titulo de Técnico Superior en Administracion de Empresas

Los egresados estaran en condiciones de:

Ocupar puestos de decisién en empresas de distinto tamafio y caracteristicas.
Llevar adelante, ordenar y administrar organizaciones privadas o publicas.
Avanzar en la generacién de nuevos negocios y emprendimientos.

Trabajar como asesores o consultores independientes.

UARDO PAYLLALEE
- General de Despacho
gﬁiﬁgpmw de Educacion
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PLAN DE ESTUDIO N° 631

PRIMER ANO
Cddigo de Asignatura Hs. Cat.
Materia a imputar
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
631 01 01 | Comprension y Produccion de Textos 2
21631 01 02 | Herramientas Matematicas 4
631 01 03 | Fundamentos de Economia 2
631 01 04 | Psicologia Social 4
Total de horas catedra 12
Segundo Cuatrimestre
631 01 05 | Derecho 4
631 01 06 | Contabilidad 6
631 01 07 | Marketing 4
631 01 08 | Administracion 6
Total de horas catedra 20
Total de horas catedra a imputar de Primer 32
Ao
SEGUNDO ANO
Codigo de Asignatura Hs. Cat.
Materia " a imputar
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
631 02 01 | Informatica 2
6310202 | Inglés1 2
631 02 03 | Elementos de Costos y Presupuestos 8
631 02 04 | Economia Avanzada 4
Total de horas catedra 16
Segundo Cuatrimestre
631 02 05 | Andlisis Organizacional 8
631 02 06 | Estadistica 4
631 02 07 | Inglés 11 2
631 02 08 | Informatica Aplicada 4
631 02 09 | Practica Profesionalizante I 9
Total de horas catedra 27
Total de horas catedra a imputar de 43
Segundo Ao
TERCER ANO
Codigo de Asignatura Hs. Cat.
Materia a imputar
Régimen Anual
631 03 01 | Practica Profesionalizante I1 9
Total de horas catedra anuales 9
Régimen Cuatrimestral
~ i Primer Cuatrimestre

GARIEL EDUARDOFAYILALEF
i 7 Genaral de Despacho 6
onsejc Provincial de Educacidn
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Herramientas para la Administracion y Control de
Procesos

Administracion de la Produccion

Investigacion de Mercados

Finanzas

Total de horas catedra

, Segundo Cuatrimestre

2431 03 06 | Etica y Deontologia

631 03 07 | Investigacion Operativa

631 03 08 | Comercio Exterior

631 03 09 | Fuentes de la Produccién Social y Economica

631 03 10 | Administracion Gerencial

Total de horas catedra

Total de horas catedra a imputar de Tercer
Ao

Total de horas Catedra de la Carrera 2448
Total de horas catedra a imputar de la 144
Carrera

W
N(bOOCD (o)

N
Ol X R BN




ES COPIA

P
et

S

PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

PORCENTAJES DE LOS CAMPOS

FORMATIVAS

RESOLUCIONNo 1 97 9
EXPEDIENTE N© 5721-007264/14

DE FORMACION Y PRACTICAS

HS | HS Practica
MODULD CAT| CAT Formati\:is % POR
SEM| TOT. % CAT CAMPO
Comprension y Produccién de
Textgs Y 2 | 32 | 30% | 9,60
Fundamentos de Economia 2 32 40% | 12,80
Informatica 2 32 30% | 9,60
Inglés 1 > |32 Taow | 12,80 | 784
Inglés 11 2 32 | 20% | 6,40
Etica y Deontologia 2 | 32 | 30% | 9,60
Total campo formacion general 12 1 192 | 32% | 60,80
Herramientas Matematicas 4 64 | 20% | 12,80
Psicologia Social 4 64 | 40% | 25,60
Derecho 4 64 30% | 19,20
Marketing 4 64 40% | 25,60
Administracién 6 96 20% | 19,20
Funda- |Economia Avanzada 4 64 | 40% | 25,60 | 28,76
mento | Estadistica 4 64 | 40% | 25,60 %
Informatica Aplicada 4 64 30% | 19,20
Investigacion Operativa 4 64 30% | 19,20
Fuentes de la Produccion Social y 6 9% | 30% | 28,80
Economica
Total campo formacion fundamento | 44 | 704 | 31% |220,80
Contabilidad 6 96 40% | 38,40
Elementos de Costos y g | 128 | 30% | 38,40
Presupuestos
Analisis Organizacional 8 | 128 | 40% | 51,20
Herramientas para la
- - 0
Espe- é\:iongggcs)gracnon y Control de 8 128 | 40% | 51,20 45,75
cifica  administracién de la Produccion 8 | 128 | 40% | 51,20 %
Investigacion de Mercado 8 | 128 | 40% | 51,20
 Finanzas 8 | 128 | 40% | 51,20
Comercio Exterior 8 128 | 40% | 51,20
Administracion Gerencial 8 | 128 | 40% | 51,20
Total campo formacion especifica | 70 | 1120 | 39% 435,20 |
Practicas | Practica Profesionalizante I 9 144
Profesio- | Practica Profesionalizante II 9 288 17,65
naltlzan- Total campo practicas 18 | 432 %
es profesionalizantes
TOTAL DE HORAS CATEDRA DE LA CARRERA 2448 100%
TOTAL DE HORAS RELOJ DE LA CARRERA 1632

0 PAYLLAL

Direcior Genoral de Despacho
Conseic Provincial de Educacion
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CONTENIDOS MINIMOS

/Z-DEL;XSOMPRENSION Y PRODUCCION DE TEXTOS

r \ - -
PBhyetivos

g, a“:\ ismos estan orientados a lograr que los estudiantes reflexionen acerca de las

rafiteristicas funcionales, estructurales, estilisticas de géneros  discursivos
3gJemicos y periodisticos.
&/ conozcan y apliquen a la comprension de textos modelos estructurales de

%#uaciones comunicativas y géneros discursivos.

" De esta forma, sean capaces de realizar una comprension meta cognitiva sobre sus

producciones y sus estrategias de produccion.

Que valoren la lectura, la escritura y la oralidad como practica sociales de
construccion de significados.

Contenidos

Significacion y proceso de la comunicacion: esquema de Jakobson. Modelos sociales
de comprension y produccion. Funciones del lenguaje, caracteres linglisticos.

El texto: caracteristicas. Paratexto: coherencia textual y coherencia pragmatica.

Texto narrativo: superestructura. Verbos. Conectores. Géneros narrativos.

Texto expositivo explicativo: Caracteristicas enunciativas. Tramas. Estrategias
discursivas de la exposicion. Lectura: como practica social y proceso cognitivo.
Lectura exploratoria intensiva y extensiva. Estrategias cognitivas del lector y de la
escucha.

Representacion de la informacion, informes, mapas, cuadros sinopticos, cuadros
comparativos.

Estrategias del hablante y del escritor en la produccion de mensajes. El problema
retérico v los planes de escritura. El informe de lectura y el trabajo de campo.

La realidad la ideologia y el discurso: el discurso argumentativo, el discurso cientifico
académico. Proceso de comprensidn y produccion de discurso.

HERRAMIENTAS MATEMATICAS

Objetivos

Conceptualizar el campo integral de los nimeros con sus diferentes operaciones,
dando origen primero al sujeto matematico para integrarlo, luego al sujeto
econdmico.

Adgquirir el manejo de simbolos y lenguaje especifico de la Matematica.

Reconocer e identificar cudles son las herramientas que proporciona la Matematica
como disciplina para analizar el campo del marketing.

Explicitar y comprobar los alcances de la disciplina de los nimeros en el desarrollo
de las distintas estrategias mercadotécnicas.

Conquistar un pensamiento reflexivo y critico que posibilite analizar sus propios
procesos cognoscentes, a los efectos de aplicar los contenidos aprendidos a distintas
situaciones, que se planteen en el ambito académico vy futuro profesional.

Apreciar la forma especifica del pensamiento matematico; desarrollar habitos de
trabajo metddico y ordenado, comprendiendo la importancia de los mismos dentro
del proceso de formacion y en la practica laboral.

Valorar la Matematica como materia instrumental dentro de la carrera.

Contenidos

NUmeros reales: conjuntos numéricos. La recta real. Numeros naturales. Numeros
s. NUmeros racionales. NUmeros irracionales periddicos. Nimeros irracionales a

Consejc Provincial de Edu
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ZWDEL PR i6dicos. Nmeros reales. Operaciones con los reales. Potenciacion. Radicacion.
g ﬁ ritmos. Ecuaciones. Ecuaciones lineales. Intervalos. Inecuaciones. Valor absoluto
, dé\m’Jmero real.
Fugcignes: conceptos y generalidades. Dominio de una funcion. Imagen de una
i&h (codominio). Funciones en lenguaje coloquial. Funciones creciente vy
fgyfiente. Funciones par e impar. Funciones biyectivas. La funcion lineal. Polinomio
/c 1. La recta. Ecuacién de una recta que pasa por dos puntos. Ecuacion de
$pé recta que pasa por un punto con pendiente dada. Rectas paralelas. Rectas
=perpendiculares. Sistemas de ecuaciones. Métodos de resolucion. Método de
sustitucién. Método de igualacidn. Método de reduccion. Método de los
determinantes. Funciones racionales u homograficas. Funciones polindmicas.
Polinomio general. Expresion del polinomio de grado 5. Expresion del polinomio de
grado 4. Expresion del polinomio de grado 3. Definicion y operaciones. Expresion del
polinomio de grado 2. Monomio. Trinomio cuadrado perfecto. Cuatrinomio cubo
perfecto. Nimero combinatorio. Factorial de un ndmero. Binomio de Newton. Serie
de Potencias. Funciones logisticas. Trascendentales. Composicion de funciones.
Funcidn inversa. Funcion partida.
Limite: conceptos y generalidades. Puntos de acumulacion. Definicion. Propiedades
de los limites. Indeterminaciones. Limites aplicando propiedades. Limites laterales.
Limites infinitos. Limites trigonométricos. Limite aplicando diferencia de cuadrados.
Limites con diferentes indices de raiz. Limites notables, numero e. Asintotas.
Continuidad: conceptualizacién. Condiciones de continuidad. Funciones discontinuas.
Clasificaciones. Propiedades de las funciones continuas. Teorema de Bolzano. Las
funciones discontinuas en economia.

Ny

FUNDAMENTOS DE ECONOMIA
Objetivos
La Economia forma parte y es utilizada por la cultura de toda sociedad. Por ello,
disponer de un conjunto de herramientas econdmicas, tanto tedricas como practicas,
es conveniente simplemente como ciudadano. Tal instrumental es necesario para
reconocer, no solo las motivaciones economicas que subyacen a los hechos sociales
que los circunda y que afectan su vida diaria, sino también para la toma de
decisiones en los distintos ambitos laborales en 10s cuales les toque desarrollarse.
Por ello, uno de los objetivos fundamentales de la asignatura es introducir al
estudiante en los fundamentos conceptuales de la ciencia econdmica, pero
particularmente desde el punto de vista de la microeconomia utilizando el
instrumental necesario para la formulacion y resolucion de sus problemas.
Por otra parte, a pesar de gue esta materia es de caracter introductoria, ya gue se
proporcionan los conceptos basicos de la ciencia econdmica, se pretende desarrollar
en el alumno la capacidad de realizar un analisis critico de la realidad.
Contenidos
4: La ciencia positiva y normativa.
E:Instrumentos del analisis econdmico, concepto de modelo, y variables de un sistema.
ODeﬁnicién de economia. Microeconomia y macroeconomia. Problemas vy principios
Ueconémicos basicos. Principios econémicos: recursos, necesidades, escasez; bienes y
servicios econdmicos, recursos y factores productivos; eleccion, costo de
prortunidad; sectores de la economia. Los agentes economicos: las empresas, las
amilias y el sector publico. Flujo circular del ingreso.
Concepto de sistema economico. Intercambio v trueque. Funcionamiento de la
economia de mercado. Ventajas y limitaciones. Sistema de economia centralizada:

l{)ir 1 Bral do Despacy
conseic Provincial de Educacion
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funcionamiento, problemas. Sistemas econémicos comparados: economia de
mercado, centralizada o mixta.

Naturaleza de la demanda. Determinantes de la cantidad demandada. Demanda y
orecio. Tabla y curva de demanda. Demanda individual y de mercado.

N . . ..
*Nesplazamientos y movimientos a lo largo de la curva de demanda. Elasticidad
\ pecio, ingreso y cruzada. Bienes sustitutos y complementarios. Bienes normales e

Mferiores. Cantidad ofrecida y funcidn de oferta. La tabla de oferta y la curva de
hferta. Desplazamientos y movimientos a lo largo de la curva de oferta. Excesos de
flemanda y de oferta. Precios de equilibrio. Precios méximos y minimos.

Frontera de posibilidades de produccién. Empresa, produccion y beneficios. Producto
total, producto medio. Rendimientos crecientes y decrecientes. Economias a escala.
Estructura y determinacion de los costos. Las formas de mercado: competencia
perfecta, competencia imperfecta, monopolio.

Macroeconomia. Politica macroecondmica. Producto o ingreso nacional. Medicidn.
Agregados de la contabilidad nacional. Macromagnitudes. Indices de precios.
Inflacidn. Politica fiscal.

Agregados monetarios y oferta de dinero. El Banco Central y |a politica monetaria.
Instrumentos de politica monetaria.

Comercio internacional. Obstaculos al libre comercio. Balanza de pagos.

PSICOLOGIA SOCIAL

Objetivos

Lograr que el alumno adquiera los conocimientos basicos acerca de la Psicologia, que
pueda aplicarlos y comprender lo que sucede a los individuos como recurso humano
dentro de las organizaciones.

Abordar a la Psicologia como ciencia que estudia la conducta del individuo.

Entender la necesidad del individuo de relacionarse con 10s otros, a los que influye y
por quienes es influido.

Estudiar la formacion y el funcionamiento de los grupos.

Asumir una actitud critica ante sus propios aprendizajes.

Desarrollar la habilidad de aplicar sus conocimientos en la explicacion de la conducta
de las personas, en un contexto social acerca de la manera en que sienten, piensan
unas de otras y se influyen mutuamente, tanto la influencia del grupo sobre el
individuo, como éste sobre el grupo.

Contenidos

Qué es la Psicologia. Evolucion histérica. Conducta y procesos mentales. Métodos de
la Psicologia.

La Psicologia en las organizaciones. Psicologia Social objeto de estudio. Influencia e
interaccion. ,

la conducta. Areas de la conducta. Coincidencia y contradiccion. Conducta y
situacion. Campo de la conducta. Ambito de la conducta. Motivacion de la conducta.
Tipos de motivacion.

Conflicto y conducta. Frustracién y conducta. Tipos de conflicto.

Los grupos. Porqué se forman. Para qué sirven. Cuando se hace dificil trabajar en
grupo. Fuerzas que influyen para trabajar en grupo. Los grupos en las
organizaciones. Tipos de grupos. Los grupos y su funcionamiento. Proceso de
interaccion. Roles. Liderazgo. Conflictos grupales. Porque surgen. Actitudes vy
obstaculos que los generan. Como se resuelven. COmo se pueden prevenir.

El poder. Relacion entre poder, autoridad y liderazgo. Relacion entre poder vy
participacion.
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Avisualizar en el marco legal los procedimientos para constituir y regularizar una

" sociedad. Contenido del estatuto. Elementos constitutivos del contrato social. Trémite

de inscripcion.

Capacidad para constituir una sociedad: Affectio societatis. Estipulaciones nulas y
regimen de nulidad. Prueba de las sociedades.

Contenidos

Nociones generales. Tipos, partes y constitucion. Naturaleza juridica. Articulo 1° Ley
19.550. Sociedad civil (Articulo 1648° Codigo Civil). Asociaciones. Cooperativas y
mutuales. Fundaciones y union transitoria de empresas.

Domicilio y sede social. Nombre. Objeto social. Capital y patrimonio.

Aportes y bienes. Plazo de duracion. Prorroga y reconduccion. Responsabilidad de los
socios. Administracion y representacion. Principios generales. Socio aparente y socio
oculto. Distincidn y efectos. Socio del socio.

Transformacion. Fusion. Escision. Concepto, requisitos y tramite. Disolucion.
Liquidacion. Requisitos. Cancelacion de la inscripcion.

Sociedad andnima. Constitucion. Regularizacién. Funcionamiento. Capital Social.
Aportes. Acciones. Organos de la sociedad. Directorio. Asambleas: concepto y clases.
Qudrum. Sociedad de responsabilidad limitada. Caracteres.

Régimen de mayorias. Capital social. Aportes. Gerencia. Sociedades mixtas.
Caracteres. Tipos. Sociedades de personas. Sociedad irregular y de hecho. Tipos
societarios. Caracteres. Sociedad colectiva. Denominacion. Administracién vy
representacion. Responsabilidad de los socios.

Sociedad en comandita simple. Concurso preventivo: concepto y procedimiento.
Situaciones especiales. Quiebra: concepto. Tipos (directa e indirecta). Caracteristicas.
Administracion.

Cesacion de pagos, determinacion en el concurso preventivo y en la quiebra, periodo
de exclusividad. Tramite. Liquidacion. Concepto.

CONTABILIDAD

Objetivos

Introducir al estudio de la disciplina contable.

Ubicar en el contexto empresario las nociones basicas de patrimonio y causas que
motivan sus cambios.

Analizar la operatividad y rutina en el analisis de la informacion.

Analizar los distintos métodos de registracion a utilizar a partir de sus fuentes.
Comprender el proceso contable.

Contenidos

La Contabilidad en la administracion de las empresas. La contabilidad y analisis
conceptual relacionado con otras disciplinas.

El patrimonio: procesamiento contable. Técnicas del procesamiento contable, Fuentes
de registracién. Inventarios. Depreciaciones y amortizaciones. Provisiones vy
previsiones. Valuacgjon patrimonial. Estados contables. Presentacién de los estados

ANIE YARDO PAY] é@
Director General sgacho
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contables. Utilizacidn de valores presentes o corrientes. Desarrollo integral de una
empresa en marcha.

MARKETING
Objetivos

: }« on el estudio de la materia el alumno podra:

\terpretar conceptualmente el significado de Marketing.
pnocer su alcance y las decisiones que involucra, vinculadas con las distintas areas

3¢ la organizacion.

Ablicar estrategias basicas de comercializacion.

Desarrollar habilidades para implementar estrategias de crecimiento y competencia.

“ Desarrollar una conciencia competitiva, que le permita a las personas/organizaciones

ofrecer a sus clientes productos y servicios diferentes a los de sus competidores.
Adquirir habilidades basicas de planificacion.

Contenidos

El Marketing: La importancia del marketing. Conceptos fundamentales. Funciones del
marketing. Evolucion de la funcion de marketing. EI mix de marketing o mezcla de
marketing. Ambitos de aplicacidn del marketing. Marketing comercial. Marketing
social. Marketing social corporativo. Marketing politico, personal y profesional.

El comportamiento del consumidor: las necesidades y su vinculo con el consumo. Las
necesidades genéricas y derivadas. Las necesidades y la motivacion. El
comportamiento de compra individual. Factores. Fases del proceso de decision de
compra. Enfoques interdisciplinarios clasicos del comportamiento del consumidor.

E! mercado: el mercado, la importancia de su analisis. El mercado. E! microentorno o
microambiente de la empresa. El macroentorno. Sistemas de informacion de
marketing. La investigacién comercial. El disefic de la investigacion. Las técnicas de
recoleccion de datos. El andlisis de datos. Presentacion de los resultados. Toma de
decisiones. La segmentacidon de mercados y el posicionamiento. Las estrategias de
segmentacion. El desarrollo del posicionamiento.

Marketing estratégico y operativo: La direccion estratégica. La planificacion
estratégica. Los niveles de planificacion estratégica. La planificacion de marketing.
Las estrategias de cartera. Las estrategias de segmentacion de mercado. Las
estrategias de posicionamiento. Estrategias funcionales o mezcla de marketing. El
proceso de planificacion de marketing en la practica. El plan de marketing.

El producto: el concepto del producto. Clasificacion de los productos. El servicio. El
sistema de prestacion de servicios: la servuccion. La oferta de servicios. El desarrollo
de nuevos productos. El proceso de creacion y lanzamiento de nuevos productos. La
marca. Posicionamiento de marca. Packagging, el envase. La etiqueta.

El precio: concepto de precio. Las funciones del precio. Responsabilidad del
marketing. Elementos a considerar en las decisiones sobre precios. La planificacion de
precios. Principales objetivos de la politica de precios. La fijacion del precio. Métodos
para la fijacion del precio. Las estrategias de precios. Manipulacion del precio.

La distribucidn: La distribucién en marketing. Las funciones y flujos de los canales de
distribucién. Estrategia de cobertura de mercado. Estrategia de comunicaciones
frente a los canales. Métodos de seleccion de canales. Las franquicias. Merchandising.
La comunicacidn: el proceso de comunicacion en marketing. Identificacion de
audiencia meta. El disefio del mensaje. Seleccionar los canales de comunicacion. La
gestion y coordinacion del proceso de comunicaciones de marketing. El marketing en
internet. Las comupicaciones integradas de marketing.
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ADMINISTRACION

Objetivos

Abarcar un concepto amplio todos los aspectos relacionados con la administracion
general de todos los tipos de organizaciones. Los mismos son enfocados, con el
objetivo de proporcionar un sentido gerencial, en la formacién del alumno.

Nteriorizar al alumno en los conceptos y problemas de las ciencias de la
dministraciéon  de esta forma, conocera el origen y evolucion de las ideas de
ministracién, podra visualizar el rol del administrador profesional en una

/Shfganizacion productiva o de servicios.
JAsi mismo conocera el ambito de la empresa y su interaccion dinamica con el medio,
7 en su operatividad orientada hacia la direccién aplicando la teoria administrativa.

Contenidos

Concepto de administracion: las organizaciones. Tipos de organizaciones. La
empresa. Vision grafico - sistémica de la empresa. Componentes. Teoria de las
organizaciones. Estrategia y objetivos. Teoria clasica. EI hombre social. La
organizacion formal.

Proceso de fijacién de objetivos. Enfoque descriptivo y explicativo.

Analisis FODA, Cruz de Porter, analisis de mercado. La gestion de recursos humanos
por competencias. Andlisis y descripcion de puestos. Atraccién, seleccion e
incorporacion, capacitacion y entrenamiento.

Induccién organizacional. Evaluacion de desempefio. Cuidado del capital-intelectual.
La funcién de desarrollo en el area de recursos humanos. Remuneraciones vy

beneficios. Plan de jévenes profesionales. El fin de la relacion laboral. Legislacion
laboral.

INFORMATICA
Objetivos
Lograr en los alumnos de administracion de empresas una actitud critica, ética y
responsable frente a las nuevas tecnologias informaticas y competencias para
manejar elementos de informatica.

Lograr en los alumnos conocimientos para que Cree, archive y manipule informacion y
las adapte a sus necesidades académicas, haciendo un uso reflexivo e inteligente de
medios, programas y métodos para lograr su objetivo.

Desarrollar competencias basicas de Microsoft Windows, Microsoft Word 2007,
Microsoft Excel, Internet y Microsoft Power Point, que le permitan aplicarlas a
diversas situaciones, con autonomia en la seleccion de las herramientas y técnicas asi
como estrategia de uso, adecuandolas a un entorno educativo — laboral

Contenidos

Sistema Operativo Windows Xp. Introduccion al manejo de Pc - Iniciacion a Windows.
Conceptos tedricos. El escritorio. Ventanas: tipos de ventanas. Elementos de una
ventana. Iconos. Organizando iconos. Unidades de almacenamiento. Explorador de
Windows. Creacion carpetas. Copiar. Mover. Eliminar. Creacion archivos. Copiar.
Mover. Eliminar. Blsqueda de archivos. Papelera de reciclaje.

Microsoft Word 2007. Introduccién. Elementos de la pantalla. Crear, abrir, guardar,
cerrar documentos. Edicion de texto. Formato de texto. Formatos parrafo. Imagenes.
SmartArt. Formas. Ortografia y gramatica. Tablas. Configuracion de pagina.

Internet Explorer. Introduccion. Conceptos. Manejo de pestafias. Marcar pagina como
favorita. Blusqueda de informacion. Almacenamiento. Editar una pagina en Word
. Correo Web.

Dite eneral de Despacho
Tanseio Provincial de Educacién
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Power Point 2007. Elementos de la pantalla. Crear, abrir, guardar presentaciones.
olantillas de disefio. Fondo. Imagenes. Tablas y graficos estadisticos. Graficos

’ \ artArt. Esquema de transicion. Animacion. Intervalos. Pautas para presentaciones
'a'-'\,_ tivas.

xtiel 2007. Elementos de la pantalla. Elementos de la planilla. Crear, abrir, guardar

f‘;}. Formato de planilla. Formato nimero. Formato fecha. Férmulas. Funciones.

:tl erencia relativa. Referencia absoluta. Mover, copiar datos en una hoja. Mover,

@gpiar datos entre hojas. Copiar formato. Pegado especial. Insertar, eliminar filas,

YColumnas, celdas, hojas. Gréficos. Formato de graficos. Configuracion de pagina.

Autofiltros personalizados.

INGLES I

Objetivos

Se pretende gque el alumno se acerque a una segunda lengua, a partir del desarrolio
de habilidades y estrategias, que posibiliten la interaccion linglistica en situaciones
basicas de comunicacion. Es decir, desarrollar estrategias de lectura que se usan para
el castellano aplicandolas al idioma inglés.

En cuanto al significado de las palabras, no se pretende que conozca todo el
vocabulario, sino que deduzca su significado con ayuda del contexto.

Se ampliardn los conocimientos gramaticales y de redaccion que ya dispone el
alumno.

Al finalizar el estudio de la materia el alumno podrad leer y comprender textos en
inglés relacionados con el marketing; responder a diferentes consignas: contestar
preguntas, discriminar entre proposiciones verdaderas y falsas; resumir y extraer las
ideas principales de un texto y habra adquirido vocabulario relacionado al marketing
y negocios.

Contenidos

Sistema morfoldgico. Categorias de palabras. Lexical and Function words (todas y sus
caracteristicas). Uso del diccionario. La frase nominal con o sin determinante. Pre-
modificadores. Frases nominales complejas. Post modificacion. Preposiciones.
Traduccion.

— Skimming & Scanning. Inferencia de vocablos y frases verbales segun el contexto.
Lecto comprensidn —inferencia, sinonimia, parafrasis, etc.

Sistema sintactico. Caso genitivo. Verbo TO BE en presente, formas afirmativas,
negativas. Presente simple. Formas afirmativa, negativa e interrogativa. Auxiliares
DO/DOES. Adverbios de tiempo y frecuencia. Preposiciones de tiempo. Presente
continuo. Formas afirmativa y negativa. Adverbios de tiempo. Oraciones principales y
subordinadas. Identificacion. Conectores de enumeracion, ejemplificacion, conclusion,
resultado, adicién, contraste. Terminacion verbal ING. Como gerundio, como
sustantivo, como adjetivo. Reglas generales (como sujeto después de proposicion,
como objeto, etc). Verbo TO BE: pasado. Pasado simple. Formas negativas,
interrogativas y afirmativas. Auxiliar DID. Adverbios de tiempo en pasado. Pasado
simple vs. pasado continio. When, While y As. Futuro simple con WILL. Primer
condicional. Voz pasiva en presente, pasado y futuro simple. SE pasivo.

ELEMENTOS DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

Objetivos

Que el alumno conozca e interprete los distintos modelos de costos.

Que el alumno comprenda la importancia de los costos como una herramienta clave
e a de decisiones.

€S COP\A
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Que aprenda las diferencias entre la contabilidad de costos y costos para la toma de
decisiones 0 “costos para la gestion”.
Que conozca los distintos sistemas de costeo posibles.
. Que pueda elaborar presupuestos.
Que al finalizar el curso, los alumnos cuenten con los conceptos y herramientas
cesarias para el desarrolio de las tareas e incumbencias propias de su carrera.
‘\‘, tenidos
f uncion produccion. Fronteras de produccion. Los recursos €scasos, generacion de
4 costos. Los desembolsos de fondos: costos y gastos. Definiciones. Vision general
4 1a utilidad de los costos en las organizaciones. Unidades de costeo. Clasificacién de
S AOs costos. Los sistemas contables de costos: historicos y predeterminados. Costos
“ presupuestados y costos standard. Costos por régimen de produccion: por proceso y
por orden de produccidn. Costeo por absorcion y variable.
Los costos en una organizacion: costos directos e indirectos. Costos variables vy fijos.
Costos de oportunidad. Costo total y costo unitario. Costos marginales.
Costo de produccion: materiales directos, mano de obra directa, costos indirectos de
fabricacién. Tratamiento de los elementos del costo.
Otros costos: financieros, comerciales, experimentacion, investigacién y desarrollo,
etc.
Interpretacidn de curvas y graficos. Revision de los conceptos de elasticidad. Costos
de mantenimiento y ruptura de stocks. Tratamiento de la materia prima. Valorizacion
LIFO, NIFO, etc. Comparacién de métodos. Costos de posesién y adquisicion.
Determinacion del lote optimo de compra.
Costeo marginal. Margen de contribucion. Conceptualizacion matematica. Punto de
equilibrio. Factor de equilibrio. Calculo. Determinacion del nivel minimo de actividad.
Determinacidn de costos de mano de obra, determinacion de costos de insumos y
estacionalidad.
Los procedimientos de gestion y toma de decisiones a través del costeo marginal,
para: a) La seleccion del o los productos que conviene producir, b) La eliminacion de
lineas de productos, ¢) La contribucidn de los costos a la definicion de los precios de
venta.
Los costos en: la presupuestacion. Metodologia de presupuestacion. Analisis del
presupuesto. Los costos en el tiempo. Costos financieros. Las tecnologias informaticas
de ltima generacion. Los ERP (enterprise resource planning).
Costeo basado en actividades. Conceptos basicos.

ECONOMIA AVANZADA

Objetivos

Familiarizar a los alumnos con la visién de la ciencia econdmica, sobre los conceptos
basicos de la economia que no pierden vigencia a través del tiempo, ej. el
funcionamiento de los mercados y de la economia en su conjunto. Se analizaran las
consecuencias de intervenciones, particularmente del gobierno, sobre el equilibrio y
sobre el bienestar de la sociedad. Una vez establecida las bases conceptuales, desde
la macroeconomia, en el comportamiento global de la economia, buscando que el
alumno pueda tener una vision y comprensién de los hechos econdmicos que
acontecen a diario.

Transmitir la base de la teoria economica en forma sencilla y clara para que el
alumno comprenda el funcionamiento de la economia, pudiendo establecer las
diferencias entre 10s aspectos micro y macroeconomicos.
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Capacitar al futuro admnistrador de empresas para el trabajo interdisciplinario. Se
insistira en los aspectos conceptuales y graficos, sin profundizar en desarrollos
matematicos.
Contenidos

El bienestar, excedente del consumidor y del productor. Cambios en el bienestar:
impuestos y subsidios. Distintas formas de mercado: competencia perfecta e
imperfecta (monopolio, oligopolio, competencia monopolistica, etc.). Intervencion del

estado: Eficiencia, equidad, crecimiento y estabilizacion. Macroeconomia: concepto y
aplicacion. El rol del Estado. Cuestiones macroecondmicas fundamentales. Politica
fiscal, monetaria, de rentas y comercial: profundizacién. Instrumentos de las
politicas. Objetivos de las politicas. Aplicaciones. Politica monetaria y fiscal:
comparacion de los modelos clasico y keynesiano. Consumo, ahorro e inversion:
conceptos y determinacion. Economia cerrada sin sector publico. Componentes de la
demanda agregada: gasto de consumo y de inversion. Produccion de equilibrio.
Ajuste para llegar al equilibrio. Produccion y empleo de equilibrio. Ahorro e inversion.
Multiplicador. Economia cerrada con sector publico. EI Estado en el flujo circular:
gasto publico, impuestos y transferencias. Efectos del gasto publico y de los
impuestos en la produccion. Ahorro, inversion y déficit presupuestario. Economia
abierta. Sector externo y demanda agregada. Exportaciones netas y produccion de
equilibrio. Dinero: funciones. Los bancos comerciales y la cantidad de dinero. Base
monetaria, multiplicador y oferta de dinero. Instrumentos de control de la oferta
monetaria: emision, reservas, tasa de descuento y operaciones de mercado abierto.
Demanda de dinero. Factores que la afectan: tasa de interés e ingreso real. Efectos
de la politica monetaria sobre el nivel de produccion. Analisis del desarrollo y
comportamiento de los agregados macroeconomicos de los ultimos afos para la
Republica Argentina. Analisis de las economias regionales su contribucion al P.B.1.

ANALISIS ORGANIZACIONAL

Objetivos

La materia tiene como objetivos que el alumno:

- Comprenda y analice las organizaciones como sistemas complejos, que interactdan
con el medio ambiente, considerando la multiplicidad de variables que inciden en su
comportamiento y resultados.

- Incorpore un amplio bagaje tedrico aplicable al analisis organizacional, contando
con técnicas y herramientas para un abordaje profesional de los fenomenos
organizacionales, en un marco ético y orientado a asesorar y resolver situaciones que
impactan en las personas, las relaciones, los procesos, los resultados de la propia
organizacion, entendiendo la dinamica organizacional en todas sus dimensiones.

- Manifieste su solvencia en la realizacion de trabajos practicos, que integren su
formacion conceptual y demuestren su capacidad para enfocar los problemas
organizacionales de modo riguroso y criterioso.

- Tenga la capacidad de emitir opinién fundada del estado de una organizacion,
identificando los distintos componentes y criterios diagnosticos.

Contenidos

Introduccién al andlisis organizacional. Naturaleza organizacional y modelo de
abordaje. Estructuras organizativas. Sustento de las organizaciones. La organizacion
y el medio. Comunicacion y organizacion, liderazgo. Cambio organizacional.

OANIEL EDUA
Digaeint enon;l de Despach
ronsdic Piovincial de Educacion
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ESTADISTICA

~\\Objetivos

.
o
O
O
n
Y

palabra estadistica generalmente se relaciona con el analisis de datos e
fformacion, pero en algunos casos se refiere a la informacidon en si misma. En la

t adkualidad es muy comdn que la informacién acerca de diversas actividades humanas

g encuentre acompanada por tablas y graficos estadisticos. Estos recursos tienen

En lo cotidiano, como puede ser a través de la lectura de cualquier diario, se observa

que la estadistica es un recurso fundamental, tanto en las secciones de economia

como de deportes, politica, informacion general, etc. De aqui se desprende la
necesidad de aprender a leer e interpretar este modo de comunicacién, asi como a
confeccionar tablas y graficos para que traduzcan con claridad la informacion que se
debe transmitir.

Los contenidos tedricos y practicos de esta materia dotaran al alumno de las
herramientas necesarias para la recoleccidon, organizacidn, procesamiento e
interpretacion estadistica de la informacién. Asi podrd comprender, estimar y utilizar
resultados probabilisticos y estadisticos para el desarrollo de argumentos y toma de
decisiones propias de su carrera.

De este modo, los objetivos especificos de la materia se pueden sintetizar en:

- Brindar al alumno un marco basico de teoria general de estadistica, asi como el
instrumental practico para la aplicacion de la metodologia correspondiente.

- Presentar las herramientas computacionales para la aplicacién de los métodos
estudiados en clase.

- Motivar el uso de la estadistica en las futuras practicas profesionales cubriendo sus
principales aspectos: desarrollo y discusion de ideas bésicas, recoleccion de datos,
eleccion de técnicas estadisticas adecuadas, evaluacién critica del trabajo de otros
autores, presentacion oral y escrita de los resultados obtenidos.

Contenidos

Introduccion a la estadistica-nociones basicas: concepto de: poblacion, muestra,
datos y variables. Tipos de variables: cuantitativas, discretas o continuas. Atributos.
Tablas de frecuencia: absolutas, relativas y acumuladas. Serie simple de datos.
Distribucion de frecuencias para datos sin agrupar. Distribucion de frecuencias de
datos, agrupados en intervalos de clases. Representacion grafica. Grafico de
bastones, de escalones, histograma de frecuencia, ojiva.

Medidas de posicion: Concepto de parametros. Concepto de estadisticos. Medidas de
tendencia central. Promedio aritmético. Mediana. Moda. Célculo e interpretacién en
serie simple de datos, en distribucién de frecuencias de datos sin agrupar y en
distribucion de frecuencias de datos agrupados. Relacidn entre las medidas de
tendencia central: promedio, mediana, moda en distribuciones normales. Propiedades
del promedio aritmético; aplicacion practica.

Medidas de dispersion: Estadisticos de dispersién. Concepto. Variancia, rango,
desviacion estandart, desvio medio. Dispersion relativa. Coeficiente de variacion.
Calculo e interpretacion para serie simple de datos, para distribucion de frecuencias
de datos sin agrupar y agrupados.

Teoria de la probabilidad: concepto de probabilidad. Origen de la teoria. Definicidn
clasica. Definicién frecuencial. Experimentos aleatorios y probabilisticas. Espacio
muestral. Propiedades de la probabilidad. Probabilidad total. Teorema de Bayes.
Dependencia e independencia de sucesos.

Distribuciones de probabilidad normal: variables aleatorias y distribuciones de
obybilidad. Vjriables aleatorias discretas: esperanza matematica y varianza.

"Ghseio Provincial de Edlcacion 18
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Funciones de distribucion de probabilidad. Distribucién normal y distribucion normal
estandarizada.

\ Analisis de regresion y correlacion: analisis descriptivo y representacion de datos de
dos variables. Tipos de modelos de regresion. Modelo de regresion lineal. Variables
jdependientes € independientes. Correlacion. Coeficientes de determinacion y de
// correlacion, calculo e interpretacion. Prediccion de la recta de regresion. Importancia.

/ Series de tiempo: componentes de una serie de tiempo, modelo aditivo vy

multiplicativo. Métodos para determinar tendencia. Célculo de estacionalidad y demas
componentes. Representacion grafica de cada componente. Importancia y uso de
esta herramienta.

INGLES II

Objetivos

Ayudar a los estudiantes a acercarse al idioma inglés por medio de:

La exposicion directa al idioma a través de la lectura y escritura.

La ensefianza de nociones gramaticales basicas.

La adquisicion de conceptos generales y de vocabulario técnico especifico,
relacionado con los temas tratados en cada unidad en clase.

El intercambio critico de los textos y las opiniones personales que puedan surgir del
material del curso.

Contenidos

Verbos modales. Caracteristicas y usos: obligacion, prohibicion, sugerencia,
necesidad, especulacién étc. Oraciones relativas. WH-Words. 2do. Condicional.
Presente perfecto simple. FOR and SINCE. Usos, traduccién y diferencias con el
pasado simple. Presente perfecto continuo. Voz pasiva en presente perfecto simple &
continuo. Usos y aplicaciones. Traduccién. Uso del SE. Pasado perfecto simple y
continuo. Voz pasiva y activa. Futuro BE GOING TO (forma afirmativa, negativa,
interrogativa). Usos. Vs. futuro simple WILL. Adverbios de tiempo en futuro.
Contraste entre futuro simple y futuro "be going to". Traduccion. Voz pasiva en
futuro. Traduccion. Uso del SE. 3er. Condicional. Usos 'y comparacién con el 2do.
condicional.

Estrategias de traduccion: Préstamo, calco, traduccion literal, transposicion,
modulacién. Como mejorar versiones. ldeas principales, resumen. SCANNING &
SKIMMING. Ejercicios de inferencia de vocablos y frases verbales segun el contexto.
Ejercicios de lecto comprension, inferencia, sinonimia, parafrasis etc.

INFORMATICA APLICADA
Objetivos
Que los estudiantes de administracion de empresas utilicen la herramienta ofimatica

Excel de modo tal, que optimicen y agilicen su trabajo, gestionen de manera
profesional sus bases de datos, realicen informes avanzados.

Que los alumnos gestionen grandes volumenes de datos.

Que los alumnos analicen y apliquen calculos con grandes volimenes de datos.
Contenidos

Excel: Excel 2007 como una gran base de datos. Base de datos. Concepto. Crear una
base de dato. Concepto de campo, registro. Insertar campo, registro. Eliminar
campo, registro. Ordenar una base de datos.

Funciones logica. Funcién Si. Si anidado. Si'Y. Si O. SI'Y O.

GANIEL EDUARDO PAY
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Funciones de busqueda. Buscar. Funciones de base de datos. BdSuma. Bdpromedio.
Bdcontar. Bdextraer. Bdmax. Bdmin. Rango de criterios. Rango de criterios con
ondiciones Y, O.

tofiltro. Usar autofiltro. Quitar criterio de autofiltro. Autofiltro personalizado.
ndicion Y. Condicion O. Condiciones Y O. Filtro avanzado. Crear rango de criterios.
g ar rango de criterios. Filtrar en la misma hoja. Filtrar en otra hoja. Operadores de

@fmparacion. Condicién Y. Condicion O. Condicion Y O.

SPunciones estadisticas aplicadas: tablas de frecuencia. Histogramas. Media. Mediana.
Deswacuon estandar. Moda. Contar.si. Sumar.si. Promedio. Varianza. Cuartil. Analisis
~ de datos.

Elaboracion de un plan de formacion. Deteccion de necesidades de formacion.
Elaboracidon de herramientas de gestion de desempefio. Reclutamiento y seleccion de
candidatos. Informes de actividad (Aplicacion con Word, Excel).

Acces: Introduccion. Concepto de base de datos. Qué es el Access 2007. Usos. Iniciar
Microsoft Access 2007. Pantalla inicial. Elementos de la pantalla. Crear una base de
datos. Elementos de la base de datos. Concepto de tablas, consultas, formularios,
informes. Aplicaciones.

Elementos de una tabla: campo, registro. Crear tabla. Tipos de datos que ofrece
Access 2007. Nimero. Texto. Fecha/hora. Auto numeérico. Memo. Si/No. Clave
principal. Funcion de la clave principal. Restricciones. Guardar tabla. Vista de disefo.
Modificacion de tabla. Relaciones entre tablas. Qué es una relacion. Tipos de
relaciones. Exigir integridad referencia. Cargar, modificar, agregar y eliminar datos.
Buscar. Reemplazar v filtrar datos. Consultas. Concepto de criterio. Ejecutar consulta
de una sola tabla.

Informes. Creacién de informes. Asistente para informes. Informes de tablas,
informes de consultas. Informes con agrupamiento. Informes con totales.
Autoinformes. Consultas avanzadas. Criterios en las consultas. Consultas con dos
tablas. Criterios de ordenamiento. Operadores Y. Operador O. Operador Entre. Uso
de comodines. Criterios con parametros. Formularios. Crear formularios. Agregar
datos utilizando formularios. Auto formularios. Imprimir formularios. Formato de
informes. Insercion de etiquetas. Fuente, tamafio, color. Fondo. Bordes.

Formato de formularios. Insercion de etiquetas. Creacion de botones. Fuente,
tamafio, color. Fondo. Bordes. Aplicacion de Access a situaciones reales. Elaboracion
de base de datos que permita el ingreso, bisqueda e impresién de informacion
relacionada con la seleccion del personal.

Elaboracién de un plan de capacitacion utilizando base de datos. Nomina de
empleados.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE I

La practica se desarrollara en etapas:

Etapa A

- Situacion de blGsqueda y observacion, que consiste en poner al alumno en contacto
con las diferentes organizaciones, para:

-Establecer los acuerdos basicos sobre la realizacion de las practicas
profesionalizantes.

-Analizar el contexto de la organizacidn, fundamentalmente el microentorno, los
clientes y la competencia.

Etapa B

-Situacion de observacion participante para que pueda realizar gradual vy
progresivamente; funciones técnicas en los distintos departamentos o sectores de la

Director Genaral do Desgacho 20
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empresa estrechamente vinculados con el desarrollo de su perfil profesional, las
cuales pueden apuntar a diferentes objetivos:

\ - Diagnosticar situaciones que puedan requerir su intervencion.

\- Proponer alternativas de mejora o soluciones innovadoras y aplicables en diferentes
dituaciones que la organizacion requiera.

" 4

}§ ERRAMIENTAS PARA LA ApﬁINISTRACI(')N Y CONTROL DE PROCESOS
S/0bjetivo

’Reconocer las caracteristicas de la tarea de administracion de las tecnologias de la
informacion, para el planeamiento de diferentes procesos de la organizacion.

Integrar conocimiento de Hardware y Software para la optimizacion y automatizacion
de los procesos que lo demandan.

Los alumnos desarrollaran habilidades en la conceptualizacion y administraciéon de
proyectos, e induciran a los mismos al uso de herramientas informaticas de gestién y
administracion de proyectos.

Contenidos

Introduccion a la administracién de proyectos. Conceptualizacién de proyectos.
Atributos de un proyecto. Ciclo de vida de un proyecto. Proceso de la administracion
del proyecto. Beneficios de la administracion de proyectos. Planeacion del proyecto.
Realizacidn, control y terminacién del proyecto. Factores claves del éxito: “El gerente
de proyectos” y “El equipo de proyectos”. Conceptos de diagramas de redes. Camino
critico, conceptualizacién. Diferencias con PERT, PERT costos. Ejercitacién manual.
Introduccién al software de administracion de proyectos. Utilidades. Vistas:
calendario, diagrama de Gantt, recursos, Pert. Asistente diagrama de GANTT. Escala
temporal. Hitos. Tareas resumen, repetitivas. Relaciones entre tareas. Tiempos de
posposicion y adelanto. Definicion de recursos. Conceptualizacion. Aplicacion: hoja de
recursos. Grafico de recursos, costos, tipo y acumulacion. Horario laboral. Tipo de
programacion. Conflictos de recursos. Resolucién de conflictos. Redistribucion.
Calendario de recursos. Tablas de costos. Tipos de costos.

Seguimiento de proyectos. Lineas de base. Vigente y actual. Estadisticas del
proyecto. Control de costos. Reduccién de costos. Comparacion de resultados.
—~ Manejo del camino critico. Modificar relaciones, programar tiempo extra, afladir
recursos, eliminar predecesores, sustitucion de recursos. Restricciones de tareas.
Consolidacién de proyectos. Vinculaciéon de proyectos. Confeccion de informes del
proyecto. Por tareas. Por recursos. Filtros. Estadisticas. Personalizados.

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

Objetivos

Que el alumno conozca e interprete la gestion de produccion de una organizacion.
Que el alumno comprenda la importancia de esta gestion y de sus variables.

Que al finalizar el curso, los alumnos cuenten con los conceptos y herramientas
necesarias para el desarrollo de las tareas e incumbencias propias de su carrera.
Contenido

La decision: conceptos. Matriz de decision. Tipos de decisiones (estratégicas, tacticas
y operativas). Modelos de decisidon. Funciones del area de administracion de la
produccion.

Planeamiento: prondsticos. Principio y horizonte del planeamiento. Presupuestos.
Planeamiento operativo. Programacion (Gantt-Pert). Camino critico. Clases de
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La informacion vy el control. Control operativo y control de gestion. Procesos: procesos
bajo y fuera de control. Tiempos predeterminados y estandar.

La funcién produccion: desarrollo de productos. Ciclo de vida del producto. La
tecnologia. Ciencia y tecnologia. La tecnologia y el ser humano. Disefio de producto y
proceso. Tipos de produccion. Matriz producto. Proceso. Grafico de flujo de proceso.
Robot. Seleccidon de equipamiento. Localizacion de actividades productivas.
Planeamiento y control de la produccion. Produccion continua, por proyectos,
ermitente. Control de calidad. Logistica de produccién. Mejora continua. Grafico
Nsa efecto. Diagrama de pareto. Diagramas de dispersion y de control.

e0. Definiciones. Costeo ABC. Estandar. Otros métodos de costeo. Politica de
k. Lote Sptimo de compra. Costos de mantenimiento y reposicion de stock.
S} icion de inventarios. El ABC en clientes, proveedores.

{S3finiciones. Kanban. Proveedores. Kanban vs. MRP. Estandarizacién de operaciones.

Objetivos
El alumno va a disponer de un conjunto de conocimientos y hechos que, mediante
el estudio y comprension, promoveran el aprendizaje de los contenidos basicos de la
investigacion de mercados, tales como:
o Reconocer el significado de la investigacién de mercados, establecer y analizar los
pasos que componen dicho proceso.
o Identificar y evaluar fuentes de datos que son utiles en la investigacion de
mercados.
eAnalizar las escalas basicas de medicion y diferenciar entre escalas nominal,
ordinal, de intervalo y de razon.
« Identificar, comprender y detallar los distintos tipos de disefios de la investigacion
de mercados.
« Explicar la finalidad de un cuestionario y l0s pasos que implica su construccion,
« Distinguir entre una muestra y un censo y las condiciones que favorecen el uso de
la muestra sobre el censo.
eClasificar y explicar las técnicas de muestreo como probabilisticas y no
probabilisticas.
« Comprender el uso del disefio de muestreo y su importancia en el proceso de
investigacion de mercados.
« Describir una propuesta de investigacion de mercados.
«Comprender los aspectos éticos de la investigacion de mercados y las
responsabilidades que tienen los investigadores.
eValorar el proceder ético en su campo laboral mediante un uso e interpretacion
adecuada de los datos con técnicas estadisticas.
Contenidos
Introduccién en la investigacion de mercados: Informacion y tecnologia de la
investigacion de mercados: ¢Qué es la investigacion de mercados (IM)? Las tareas
especificas de una investigacion de mercado. Alcances vy limitaciones de la
investigacion de mercados (IM). ¢Qué temas investigan las organizaciones? ¢En que
casos debemos investigar? Analisis situacional del marketing. Diseno de la estrategia
de marketing. Fuentes de datos. Proceso de la investigacion de informacion.
Transformacion de datos puros en informacion. Fases y tareas del proceso de
investigacion: valor de la informacion. Tipos de informacion que utilizan quienes
toman las decisiones. Importancia de determinar el problema de investigacion.
Corsideraciones @l evaluar un proyecto de investigacion de mercados. La ética en la
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investigacion de mercados. Fuentes de datos secundarias. Disefios de investigacion
de mercados: ¢Qué es una base de datos? Elaboracion de una base de datos.
Sistema de apoyo a las decisiones de marketing. Disefio de la investigacion.
Clasificacion de los disefio de investigacién. Investigacion cualitativa. Entrevistas de
experiencia. Entrevistas de protocolo. Técnicas proyectivas de entrevistas. Entrevistas
de profundidad. Grupos focales. Investigacion cuantitativa. Disefio descriptivo:
técnica de encuestas: ventajas y desventajas. Tipos de encuestas segun el modo de

/experimentales. Recoleccion de datos precisos: Generalidades del muestreo. Proceso
~ del disefio de muestreo: Etapas para el desarrollo de un plan muestral. Clasificacion

de las técnicas de muestreo: probabilisticas y no probabilisticas. Generalidades del
proceso de medicion. Escalas de medicion basicas. Escalas de actitud usadas en la
investigacion de mercados: comparativas y no comparativas. Disefio del instrumento
de medicidn: el cuestionario.

Preparacion de datos, andlisis e informe de resultados: trabajo de campo.
Recoleccion de datos. El proceso de preparacion de datos. Andlisis de datos: técnicas
estadisticas. Preparacién y presentacion del informe final. Formato del informe final.
Lineamientos para tablas y graficos. Presentacion oral del informe.

FINANZAS
Objetivos
Estudiar las relaciones numéricas y matematicas que dan origen a los problemas en
gue intervienen el factor interés y el factor crédito.
Brindar al alumno las herramientas necesarias para:

» Utilizar la logica comUn para resolver problemas financieros.

o Ejercitar mentalmente para encontrar una aplicabilidad real a los modelos

matematicos que se le presentan.

Contenidos:
Interés simple: porcentaje, bonificacion. Interés simple, tasas proporcionales. Monto
y capital inicial. Tasa media. Capitales financieros y sus vencimientos. Regla de los
capitales financieros. Ecuacion de valor. Diagrama de valor.
Descuento simple. Descuento comercial. Descuento sobre factura y sobre documento
de crédito. Descuento matematico. Problemas de descuento comercial y matematico.
Vencimiento comin y medio descontados comercialmente.
Interés compuesto. Formulas del capital primitivo, numero de periodos y de la tasa.
Formulas del interés compuesto. Valor actual en el interés compuesto. Resolucion de
problemas empleando diagrama temporal y ecuacién de valor.
Descuento a interés compuesto: tasa de descuento. Formula del valor actual en
funcion de la tasa de descuento. Férmula fundamental de equivalencia. Conveniencia
de utilizar la tasa de interés y no la de descuento. Vencimiento comin. Determinacion
del valor nominal del documento Unico.
Imposiciones y amortizaciones a interés compuesto: férmula fundamental de las
imposiciones y amortizaciones vencidas y adelantadas. Formulas relativas a la cuota.
Férmulas relativas a la determinacion del tiempo. Relacion que liga las amortizaciones
a las imposiciones.
Rentas ciertas y formulas especiales dadas a la amortizacion: definiciones, rentas
temporarias, perpetuas vy vitalicias. Seguro de vida. Capital diferido. Determinacion de
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una renta vitalicia inmediata. Amortizacién real y fondo amortizante. Construccion del
cuadro de amortizacion en funcion de la tasa de amortizacion y de la tasa de interés.
Total amortizado después de un pago determinado. Estado de la deuda en un
periodo determinado.

Finanzas publicas. Recursos publicos. Tributos. Clasificacion. Sistema tributario
argentino. Procedimiento tributario. Régimen tributario municipal. Régimen tributario
provincial. Régimen tributario nacional. Monotributo. Impuesto al valor agregado.

\ Impuesto a la ganancias. Impuesto sobre los bienes personales no afectados al
| proceso econémico.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE II
" Objetivos
«Conocer e interpretar una organizacion.
« Diagnosticar situaciones que puedan requerir su intervencion.
«Proponer alternativas de mejora o soluciones innovadoras y aplicables en
diferentes situaciones que la organizacion requiera.
eReconocer la importancia del plan de negocios y su aplicacion concreta en el
mundo de los negocios.
e Poder desarrollar un plan de negocios.
« Establecer politicas y estrategias dentro del analisis organizacional.
eTomar decisiones acordes a los escenarios cambiantes.
Contenidos
Practica profesionalizante 1. Andlisis organizacional. Investigacion de mercados.
Disefio de la investigacidn. Clasificacién de los disefios de investigacion. Investigacion
cualitativa. Politicas/estrategias de mercado. Cultura organizacional.

ETICA Y DEONTOLOGIA
Objetivos
Incorporar los conceptos de la ética y su relacién con otras ciencias.
Distinguir las relaciones y las diferencias entre la ética y la moral.
Construir un concepto de ético relacionado a la profesion que desarrolla.
— Analizar con sentido critico el problema del hombre, mediante la utilizacion de
criterios para su estudio.
Valorar la importancia de la ética y la moral dentro de la vida humana, para lograr
distinguir la crisis de la época actual y determinar el rol de cada uno en la sociedad,
acorde a los valores con que se desenvuelve.
Contenidos
Elementos conceptuales basicos: la ética como nivel de fundamentacion de la moral.
Diferencia entre Etica y Moral.
El Ethos. La moralidad. El concepto de Etica aplicada.
Las clasf icaciones éticas: panorama general de distintas corrientes de pensamiento

ético. Eticas de contenido o materiales y éticas de procedimientos o formales. Eticas
teleoldgicas. Eticas deontoldgicas.

El nacimiento de la ética en Grecia (nociones basicas): Socrates: el bien: el
conocimiento como condicion de la sabiduria y la virtud. Platdn: Los dos mundos. El
hombre y el Estado ideal. Aristdteles: Las virtudes éticas en la "polis". Escuelas
Helenisticas: ética y virtud sin "polis".

La ética cristiana: La ley. La conciencia. Fuentes de la moralidad. Condiciones y
condicionamiento de la accion humana.
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Elementos conceptuales para el debate: niveles de reflexion ética. La cuestion de la

razon. Las formas de argumentacion.

Problematicas éticas actuales: La responsabilidad social empresaria. Conceptos

generales. Los codigos. El profesional. La pobreza. Los desafios del milenio.
ontologn’a profesional: requisitos para la profesion. Profesion: enfoque ético.

Iidades morales del profesional. Relacion del profesional con la cultura, el trabajo,
igo mismo y con sus colegas.

- Un pensamiento retrospectivo, adquiriendo la habilidad de revisar su propio
proceso.

- Pensar y actuar de manera critica, buscando la esencia del modelo empleado y
seleccionar de las propuestas, la Optima, en particular con modelos donde se
incluyen variables de incertidumbre.

- El manejo de simbolos y lenguaje especifico de la materia.

- Integrar y articular las nociones en un nivel interno y externo.

- Fundamentar sus declaraciones.

- Valorar la comprension como mdvil para su propio desarrollo.

- Desarrollar habitos de orden y trabajos metoddicos, que promueve la institucién
encontrandole significado dentro de la misma y en sus futuros lugares de trabajo.
Contenidos

Definicidon de investigacién operativa. Antecedentes. Historia y evolucién. Relacion
con otras disciplinas. Aplicacion y formulacién. Repaso conceptos basicos de
probabilidad.

Modelos deterministicos, aleatorios y de simulacion. Programacion lineal (grafico
matricial e introduccion al método Simplex). Programacion no lineal. Analisis de
sensibilidad. Problemas de aplicacion.

Problemas de transporte. Modelos de aproximacion. Métodos de solucion. Problemas
de aplicacion.

Programacion de proyectos. Diagrama P.E.R.T. Aplicaciones ventajas y limitaciones.
Método del camino critico (critical path method) Método RQY. Planificacion vy
programacion de recursos.

Problemas de stock. Reglas de aprovisionamiento. Costos de almacenaje, de
lanzamiento y de escasez. Teoria de colas. Ejercitacion.

Evaluacion econdmica y toma de decisiones en la administracion. Técnicas de
reduccion e incertidumbre. Estimacion de variaciones. Implicancias y consecuencias
de las decisiones.

COMERCIO EXTERIOR
Objetivos
Formar recurso humano con conocimientos tedricos, técnicos y humanisticos capaz

de asumir procesos de direccion y gestion en comercio exterior, tanto en empresas
privadas, como en instituciones publicas.

Contenidos

Introduccion al comercio internacional. Instrumentos de la politica comercial.
Concepto y desarrollo de medidas arancelarias: derechos de importacion, precios
oficialeg, tasas, impuestos al consumo.
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Concepto y desarrollo de medidas para arancelarias: administrativas, sanitarias y
fitosanitarias, monetarias.
~ Dumping y antidumping. Medidas de salvaguarda. La aplicacion de aranceles. Efectos
\\ de la aplicacién de medidas para arancelarias. La balanza de pagos.
\Negociaciones internacionales: El Gatt. Asociacién  Latinoamericana de integracion
) LADI). El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR).
(dpbmercializacion.
s rmas de penetracion en los mercados internacionales: clases de empresas. Ferias y
/SHxposiciones. Viajes al exterior.
‘ /La decision de exportar: factores que diferencian el comercio local con el comercio
M2 internacional. Riesgos comerciales. Riesgos politicos. Desafios de adaptacion a las
exigencias externas. Compromiso del exportador.
Los incoterms. Transportes. Embalajes y marcas. Depdsito fiscal.
La administracion nacional de aduana: organizacion. Territorio aduanero. Auxiliares
del servicio aduanero. Aspectos operativos.
Origen de la mercaderia. Procedencia de Ia mercaderia. Clasificacion de la
mercaderia. Documentos usuales. Zona franca.
Operacién aduaneras: importacién, exportacion, transito.
Los bancos su intervencion en el comercio exterior. Los medios de pago.
Importacion. Destinaciones: regimenes especiales. Secuencia de una importacién.
Exportacion: Destinaciones.
Regimenes especiales: estimulos fiscales. Estimulos financieros. Documentacion.
Secuencia de una exportacion.

FUENTES DE LA PRODUCCION SOCIAL Y ECONOMICA

Contenidos

Concepto de Fuentes de la Produccion con enfoque econdmico-ambiental. Relaciones
entre medio ambiente y produccién. El hombre y la produccion; efectos de la
actividad productiva en el espacio. La geografia econdmica y la economia como
campos complementarios. Economia vs. ecologia y el desarrollo sustentable. Factores
ambientales que influyen en la actividad econdmica. Poblacion. Actividades del
proceso productivo: actividades primarias: economia agraria. Grandes regiones
arbdreas del mundo; sus recursos y productos obtenibles. Recursos marinos, el medio
natural. La actividad minera. Actividades secundarias: el consumo energético como
demostrador del desarrolio de un pais: produccion industrial. Actividades terciarias:
transporte y comunicaciones. Comercio.

ADMINISTRACION GERENCIAL

Objetivos

Brindar al alumno un enfoque integral de las responsabilidades y funciones de la
Gerencia General.

Desarrollar, en particular, el enfoque estratégico a través del analisis de las
herramientas del pensamiento estratégico.

Integrar en forma sistémica los conceptos desarrollados a lo largo de la carrera de
analista en administracion.

Contenidos

El planeamiento estratégico: El proceso de planeamiento estratégico. Concepto vy
funcién. Mision vy visidn corporativas. Las unidades de negocios. Mision y vision de las
unidades estratégicas de negocios. Concepto de unidades estratégicas de negocios.
Analisis FODA. Matriz de evaluacién de factores internos y externos. Herramientas de
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analisis de cartera de productos. Matriz BCG. Matriz GE. La ventaja competitiva:
concepto e importancia. Estrategia competitiva. Los factores que determinan la
competencia de un negocio. Herramientas de andlisis dindmico: la simulacion
competitiva.

La dinamica competitiva: La ventaja competitiva. La creacion de valor: la cadena de
valor. Ventajas competitivas “hard” y “soft".

Andlisis competitivo: El modelo de las cinco fuerzas competitivas. Analisis de cada
factor y su incidencia en la competitividad de una industria. Estrategias competitivas
genéricas. Analisis de la competencia. Tipos de competidores.

Pensamiento sistémico: el pensamiento sistémico como herramienta para solucionar
problemas. Concepto. Sistemas simples y complejos. Efecto palanca. Pensamiento en
circulos. Retroalimentacion. Proalimentacion. Modelos mentales. Los modelos
mentales como sistema. Causa y efecto. Nuevas formas de pensar. El aprendizaje
como sistema.

La gerencia: el gerente integral. Las areas claves de la gestion. El gerente estratega.
El gerente organizador. El gerente lider. El papel del gerente integral.

La gestion del gerente integral: Los objetivos organizacionales. Supervivencia. Los
factores de la supervivencia: producto, mercado, competencia, personal, capital,
tecnologia.

Administracion estratégica de recursos humanos. La formacion del capital intelectual.
El cliente interno.

CORIA

Dol MAXISA YASMIN MORTADA

L BRAMA HECIALY P AARIA
> ~saia Provinoial de Toucacion

i EDUARDO PAYLLALEF
Dirscior General do Despacho
fc;:ves:in provineial de Educacién

Prof BERNARDO S. OLMOS FOITZKK
Vocal Rama Media Téenins y Supenor
GONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
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