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Fortalecimiento Institucional de las Unidades Educativas del Consejo
Provincial de Educacion de la Provincia del Neuquén.

. OBJETIVOS GENERALES:

Fortalecer el sistema educativo provincial partiendo del Proyecto Educativo
Institucional de cada unidad educativa:

Crear el ambito propicio y estimulante para los alumnos como beneficiarios directos
y prioritarios de toda la comunidad educativa participante.

Procurar al Fortalecimiento Institucional brindando, a cada umidad educativa, las
herramientas necesarias para lograr mejoras continuas.

Alcanzar, en forma gradual y progresiva, la autonomia pedagogica, institucional y
admimistrativa que permitan el desarrollo de una Organizacién creativa, de autogestion y de
trabajo en equipo.

1.1. Objetivos Especificos:

Facilitar la administracion, capacitacion, asistencia técnica y desarrollo de los
recursos humanos en funcion al nuevo modelo de organizacion escolar.

Propiciar la optimizacion del uso de los recursos propios y compartidos.

Elaborar normativas que sustenten la implementacion de los cambios que se
proponen, modificando la existente en todo lo que pueda obstaculizarlos.

Crear mecanismos que favorezcan la participacién de la comunidad vy otras
nstituciones en la vida escolar.

. SITUACION ACTUAL DIAGNOSTICA:

El Sistema educativo provincial responde a un modelo centralizado, inscripto en una
lgglca burocratica. Esta lcnglca 1mpregna su estractura Jerarqmca, genera ineficacia e
neficiencia y termina por obstaculizar aquellos procesos de cambio que la sociedad
demanda. La centralizacién en la toma de decisiones, la falta de coordinacién entre dreas y
de planificacion integral lleva a la superposicion de acciones y duplicacion de esfuerzos y
recursos. Al intenior de cada unidad educauva se trasladan estos aspectos y los
protagonistas del hecho educativo quedan inmersos en situaciones donde Ja fragmentacion
atraviesa a la organizacion.

La escuela es una organizacion donde las actividades centrales - ensefiar y aprender -,
suelen desarrollarla los docentes en forma solitaria; incluso, en la escuela mejor
estructurada y coordinada, el trabajo del docente en el aula, ese en el que ocupa la mayor
parte de su tiempo profesional, se realiza casi siempre en forma aislada e individual
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Asi, el docente tiene una visién parcializada, fragmentada, de lo que ocurre en la
escuela; conoce lo del aula pero no lo que acontece en la institucién. Tampoco suele

disponer de patrones inmediatos de referencia para evaluar su trabajo. Esto dificulta la
acci6n coordinada de todos los docentes y origina incertidumbre.

Tradicionalmente las reformas educativas han centrado sus esfuerzos en reformas !
parciales descuidando la necesidad de pensar en estrategias que impacten en la |
organizacion y gestion institucional,

FUNDAMENTACION:

El sisterna educativo es una construccion social v como tal esta sometido a las
diversas dinimicas que conforman la realidad. Los cambios sociales, culturales, y

economicos se reconocen como un proceso de cambio v de redefiniciones de las demandas
educanvas.

En la actualidad se observa como en las sociedades occidentales se esta produciendo
una importante revolucion de las pautas culturales, que afectan también al sistema
educativo,

“'La autonomia institucional permite responder adecuadamente a los nuevos desafios;
de hecho, se habla de organizar a las instituciones escolares en un marco de libertad
combinando en forma adecuada los espacios, los tiempos, los docentes, los programas u
otros aspectos que hacen a la vida institucional.

El alto grado de formalidad generd una organizacién burocritica que termind
sobredimencionando la tarea administrativa v esta se volvid una tarea desvinculada del
ntcleo central para lo que habia sido configurada: sintetizar y brindar informacién para la
toma de decisiones.

Desde esta perspectiva se propone trabajar con un modelo de gestién institucional
transformadora que se asiente en la innovacion, a fin de garantizar una oferta educativa

1gualitania y de calidad para todos los alumnos.

La realidad educativa es dinamica, tal como lo es la realidad socio-cultutal en la que se
enmarca. Esta dindmica explica la necesidad de actualizar el conjunto de decisiones que
acompanan a la itervencion educativa.

Una educacion, que quiera responder a los nuevos desafios, precisa ordenarse desde
la realidad concreta, contando con profesionales que la conozcan y que intervengan en ella,

Los nuevos planteos exigen crear nuevos modos de "hacer vivir la escuela”,
generando para ello mecamsmos que respondan a las demandas que el contexto requiere.
Este upo de educacion es un proceso profundo de actualizacion permanente que estimule
la participacion de los docentes v la comunidad en la definicién de propuestas pedagogicas
institucionales.

Las urgencias para contar con una Organizacion con capacidad de dar respuestas a las
necesidades de la comumidad, necesita de un modelo que permita:

» Flexibihdad organizacional, acompafiada de una gran capacidad de adaptacién
al entorno, para dar respuestas con agilidad a las demandas comunitarias v
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contar con mecanismos que permitan una lectura rapida y permanente de las
necesidades e intereses;

* Nuevos modelos de conduccion en las organizaciones que exigen capacidad
de crear, motivar, mediar, negociar y de ver a la realidad como oportunidades
y posibilidades concretas.

» La descentralizacion es un modelo que permite iniciar la desburocratizacién del
sistema, y adaptar estilos de gestion, contenido, y modalidades institucionales a las
realidades locales, es decir, es un modelo que propone nuevas formas de organizacién
escolar para posibilitar la autogestion, la corresponsabilidad y la participacién  de los
distintos actores de la comunidad educativa.

El objetivo principal de esta concepcion es otorgar mayor autonomia de decisién. La
descentralizacion "no es un fin en si mismo”, es un mecanismo para lograr ciertos fines.
En si no es ni buena ni mala, ni progresista o conservadors; ello depende de si contribuye o
no a resolver los problemas que intenta subsanar,

Un proceso de descentralizacién gradual que apunte a la autonomia institucional
debera ir contemplando acciones progresivas tales como:

* Lasolucion de los problemas educativos donde se producen.
» Ellogro del grado necesario de desarrollo educativo que la provincia necesita.

e Fl aumento de la eficacia y la eficiencia en la unlizacién de los recursos de
todo upo.

* Una mayor participacion y responsabilidad de la comunidad local y de los
actores educativos.

* Estimular el interés y la participacién de la comunidad en las escuelas v
mejorar la comunicacion entre ambos para una educacién mejor.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO:

Se enmarca dentro de un nuevo modelo de Gestion y Organizacién Escolar, donde
podemos entender a la Administracién como el “conjunto de decisiones y acciones que
pone en juego una gestion para llevar a cabo las metas propuestas”.

Esta propuesta tiene un caracter experimental y focalizado. Esto obedece a poder
garanuzar el proceso de implementacion.

Pretende ser desarrollada en un universo de unidades educativas de los distintos
niveles y modalidades que dependen de las Coordinaciones Distritales para la
descentralizacion intervinientes en las distintas etapas.

Esta pensada para el corto plazo: periodo Diciembre de 1999/Julio del 2000, fecha en
que se realizari el 1° corte evaluativo del proceso.

Su implementacion es gradual v sostenida.

El trabajo a realizar contempla micialmente la actual estructura del sistema.
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4.1. Intervienen en su ejecucién:

* El Nivel Central: Direcciones de Nivel Modalidades y sus respectivos Equipos
Técnicos, Supervisores y Direccién Provincial de Administracién, Equipo
Técnico de la Direccidn General de Desarrollo Organizacional.

* Las Coordinaciones Distritales,

= Las escuelas: Es sobre ellas que se pondera el accionar, centrindonos en la
figura de los Directivos, Secretarios y Asesores Pedagégicos inicialmente,
para luego ir incluyendo al resto de los actores de la Comunidad Educativa,

4.2. Estd orientado a trabajar en cuatro dimensiones:

* Pedagogica: de acuerdo a los Proyectos Institucionales de cada unidad, sus
experiencias y aquellas innovaciones que hayan desarrollado.

* Administrativa: Administrar recursos propios, sustentar financieramente
proyectos pedagogicos especificos, facilitar procesos e iniciativas, generar
nuevos mecansmos ¥ procedimientos e integrarse a lo institucional —
pedagogico.

* Institucional: de acuerdo a las formas de gestion y organizacién.

¢ Comunitaria: incluye a cooperadoras, padres y otras instituciones.

Estas dimensiones se iran integrando progresivamente.

4.3. Se asienta sobre 4 ejes

e la figura del alumno como sujeto, beneficiario y destinarario del que hacer
educativo, formando parte de la triada pedagdgica junto con el docente y el
conocimiento.

e . la partucipacion: entendiendo a esta como un proceso de creacidn y re-
creacion de modelos de gestién y conduccién, donde los protagonistas tengan
poder de decision real (que tengan impacto en la realidad) y la circulacion de la
informacién permita una horizontalizacién de las relaciones. “Tomar parte en
y ser parte de”.

e La autogesudn: como mecanismo que permita avanzar hacia la autonomia
mstitucional (una escuela que aprende).

* La construccion colectiva: la tarea educativa no es ya una tarea individual sino
grupal. No es aislada sino que requiere de la constitucién de equipos de
trabajo que interactien entre si.

4.4. Las distintas etapas de su implementacion son:
4.4.1. Imicial y Diagndstica (dicienbre de 1999/ marzo del 2000)

“Analisis y jerarquizacion de las causas posibles de los problemas detectados y sus
componentes y manifestaciones mas relevantes”
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Formulacion del Plan de Trabajo basico.

Conformacién  del Equpo Teécnico Coordinador con caracter
mterdisciphinario v con funciones de:

» Coordinacion

- Acompanarmuento

» Asistencia técnica

»  Monitoreo

»  Evaluacion

Cl_:mfofmacién de un equipc ampliado con represenracién de las distintas
Direcciones de Nivel y Modalidades que prestarin asistencia técnico-
pedagogica, a las escuelas que se incorporen al Proyecto.

5. DESTINATARIOS ;

En un primer momento, estd destinada a una poblacién de treinta escuelas,
seleccionadas con los criterios que se detallan, extendiéndose en forma progresiva y
sistemnatica al resto de las Unidades Educativas del Sistema Provincial.

5.1. Criterios De Seleccion: diversidad y heterogeneidad.

5.2. Trabajo Sobre Normativa y Posibilidades Técnicas: necesidad de un marco legal
que sustente la propuesta.

5.3. Seleccion de las Escuelas: sobre la base de acuerdos entre Direcciones de Nivel,
Unidades de Coordinacion Distrital v Equipo Téenico de la Direccién General de
Desarrollo Organizacional, y por opeidn propia.

Sobre la base de los criterios de seleccion, se establecieron algunos aspectos para la
preclasificacion de las escuelas:

De ubicacion geogrifica: escuelas céntricas, periféricas (barrios), de zonas
sermi-rurales (chacras).

Desde su historia: escuelas de reciente creacion, escuelas tradicionales,
intermedias entre las anteriores.

Por su matricula : 1ra, 2da, 3ra categoria.

Que compartan edificio y niveles (nocturnas).

Grado de receptividad a la propuesta: alto, medio, bajo, adverso.
La permanencia del personal directivo y docentes.

El desarrollo del proyecto educativo mstitucional - PEL

Expeniencia en el trabajo con provectos, programas y metodologia adquinda.




o

FPROVINCIA DEL NELCLTEN
CORSE]O PROVINCIAL DE EDUCACHN

Jh.-

* las necesidades no satsfechas.

» Los miveles de participacién de los distintos sectores (alumnos, padres,
docentes).

6. ETAPA DE SENSIBILIZACION (marzo/abril del 2000)

“El mejor proyecto puede fracasar si no se logra consenso de la institucion,
compromiso efectivo de los responsables y cumplimiento de las funciones asignadas a cada
uno.”

Presentacion del Plan y acuerdos basicos en reuniones de trabajo, Direcciones de
Nivel, Supervisores y Equipo Téenico coordinador.

Acciones de Capacitacion con una metodologia participativa v un enfoque

estratégico-situacional consistente en Talleres con grupos promotores (GP) (Directivos,
Secretarios, Asesores Pedagégicos, Coordinadores Distritales, Docentes).

Basicamente consiste en:
* Poder detectar los nudos problematicos que genera una gestién centralista.

 Poder caracterizar el punto de partida que cada unidad tiene en particular
desde las tres dimensiones a trabajar.

e Establecer estrategias de abordaje para trabajar en las escuelas con las
dimensiones planteadas.

» Como enriguecer los mecanismos propuestos a través de la participacién de
actores y sectores

* Articular mecamismos para desarrollar acciones de capacitacién, de acuerdo a
las demandas institucionales.

7. EJECUCION ( A partir de marzo del 2000)
» Acciones de capacitacion necesarias de acuerdo a los estados de situacién.

» Constitucion de equipos de trabajo integrados por supervisores, referentes de
cada nivel y miembros del Equipo Técnico.

e Acompafiamiento y Asistencia técnica a cargo de los equipos.
® Puesta en marcha de los nuevos mecanismos y procedimientos
s Monitoreo.

* Instancias de intercambio entre escuelas.

e Evaluaciones parciales y totales.

o Estrategias comunicacionales con utilizacién de diferentes soportes.
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8. EVALUACION:

Solo se evaluaran en estos plazos, las escuelas que entran en la etapa inicial del
Proyecto .

Estan previstas las siguientes etapas de evaluacién:
» Inicial (partiendo desde un diagndstico institucional)
* Durante el proceso (mayo /2000)
» Final (diciembre/2000)
» Co-evaluacion (entre participantes)

* Autoevaluacion (entre actores y sectores de la institucidn).

9. RETROALIMENTACION (Seleccidn simultdnea de nuevas escuelas)

¢ Ampliacion progresiva a otras escuelas de Neuquén Capital e interior.
N . : o e
e Inclusion de acciones en la dimension comumnitaria.

e Incorporar “ajustes” al proyecto de acuerdo a la indole, caracteristicas y
naturaleza de cada unidad educativa.

10. SUSTENTABILIDAD

Los costos de la implementacion deben ser calculados en dos niveles:

e Lo necesario para el Equipo Coordinador:

» Transporte

» Acciones de capacitacion

» Encuentros

»  Materiales

»  Sistematizacion y difusion de las experiencias.

»  Asistencia externa

* Lo necesario para la Escuela:

» Espacios,

» Equipamiento,

»  Mobiliario,

- SCFPDHE-' ]ﬂ..[lJﬂnﬂT.lEU,

- Capacitadores externos
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11. RESULTADOS

Impacto General Esperado:

El modelo propuesto contribuye al Fortalecimiento Institucional, ya que transfiere
e incorpora a las Unidades Educativas, conceptos de cambio de alto impacto v, al mismo
tiempo, entrena en el uso de las herramientas para lograr mejoras continuas, que puedan
quedar incorporadas al funcionamiento habitual del Organismo. De esta manera, influye

. .

sustancialmente en la cultura laboral vigente, al incorporar practicas de trabajo en equipo,
de colaboracion, de innovacién, de visién integral de las probleméticas de coordinacién, de
necesidades y ajustes, de la definicién y resolucién de problemas, de identificacién de
Procesos.

Estos conceptos garantizan "fortalecimiento institucional”, cuando empiezan a ser
habrtuales para los actores del Sistema, dejando de ser solo patrimonio de unos pocos
"especialistas”. Se trata de hablar de Organizaciones "vivas", que lean, entiendan y actiien
"eny para " su comunidad.

* Desde lo Pedagigico:

. La construccion de un Proyecto Curnicular Institucional (PCI) integrado y
que resignifique la funcion social de la escuela.

La generacion de provectos pedagogicos viables que evidencien las mejoras
en la calidad educauva (* Enseniar y Aprender mis y mejor”).

La construccion colectiva del PEI a partir de una metodologia participativa.

e Desde lo Institucional:
Mayor participacion v niveles de decision compartidos.
Mayor flexibilidad en la gestion.

Mayor ehcencia v rapidez en la satisfaccidn de las necesidades de cada

unidad educativa.
Mayor interaccion entre actores y Sectores.

. Generacion de mayor compromiso institucional,
o Desde lo Administrativo-Financiero:

Marco Legal

Ley N° 1284 de Procedimiento Administrativo , la Ley IN® 1305 de
Codigo Procesal Administrauve y Ley N° 2141 de Admimistracion
Financiera y Control y su Decreto Reglamentario IN° 2758/95.-

Consideraciones Prelummares

A los sistemas presupuestarios se les debe aplicar técnicas de
presupuestacion programitica, adoptando como funcién esencial del control
atender a lo sustanuvo, a la eficlencia en el uso de los recursos +
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fundamentalmente, a la responsabilidad del funcionamiento publico de
rendir cuenta por la calidad en el uso de los fondos que le fueron asignados.

En el estado de derecho, 1a administracién de las finanzas publicas tiene
como objetrvo atender las necesidades de cardcter social, por lo que los
Tecursos, que son escasos, deben ser utilizados de la manera mas eficiente a
fin de asegurar que el beneficio llegue a la gente.

En tal sentdo, resulta procedente establecer cuales serén las facultades
inherentes a los drganos rectores de los distintos sisternas, para la aplicacion
de las normas, procedimientos administrativos y de control.

Esas facultades deberan ser tales que:

- Laapropracion de los recursos como patrimonio comin de los
distintos sectores.

~  Mayor rapidez en la solucién de los problemas administrativos.
- Optimizacién de los recursos y el consiguiente ahorro.
-~ Cuidado de los bienes.

»  Mayor transparencia.

e Desde lo Comunitario:

Creacion de espacios y mecanismos que favorezcan la participacion de
padres, cooperadoras y otras instituciones de la comunidad.

12, RESPONSABILIDADES:

Les compete a las Direcciones de Nivel, Modalidades, Direccién Provincial de
Administracién y a las que de ella dependen: viabilizar, coordinar, articular, acompafiar,
asistir y evaluar la implementacion y el desarrollo del "Proyecto para el Fortalecimienta
Insutucional de las Unidades Educativas”.

. » A la Direccidn General de Desarrollo Organizacional:

> Realizar la coordinacion general para la implementacién y el desarrollo
del proyecto, articulando con las direcciones de nivel y modalidades del

CPE

»  Generar acciones iniciales de capacitacién para la puesta en marcha del
proyecto.

- Brndar asistencia técnica, seguimiento y acompafiamiento en las

institucfcrnes escolares

»  Sistematizar la informacién recibida desde las diferentes direcciones de
nivel y las Coordinaciones Distritales, en conjunto con la Direccidn
General de Planeamiento y Calidad Educativa, sobre avances y ajustes del

proyecto.
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» A las Direcciones de Nivel y Modalidades:

=

=1

Definir los lineamientos pedagégicos enmarcados en la politica educariva
provincial.

Desburocratizar y dinamizar los procedimientos técnicos-administrativos
en funcién de facilitar el desarrollo pedagégico.

Analizar y valorizar los efectos y alcances de la gestién institucional en las
unidades educativas.

Asignar un referente desde el Nivel para conformar el equipo que
trabajara con las unidades educativas.

Generar propuestas de estrategias informativas para la implementacién,
aplicacion y seguimiento del proyecto.

» A lz Direccidn General de Planeamiento y Calidad Educativa:

-

Coordinar y generar acciones de capacitacién en conjunto con la
Drrecaaon General de Educacidn Superior a partir de las demandas
pedagogicas institucionales.

Acompafiar en el desarrollo del proyecto al Equipo Técnico de la
Direcaion General de Desarrollo Organizacional.

Evaluar en conjunto con el Equpo Técnico las distintas instancias de
implementacion del proyecto.

Participar en la sistematizacion de la expeniencia.

o A las Unidades Educativas:

Incorporarse  al proyecto a partir de la historia institucional vy las
particulandades de cada unidad educativa, tomando como punto de
partida el camino recornido en cuanto a:

» lo pedagdgico

e lomsurucional

o lo administrative

Disefiar, elaborar y ejecutar los proyectos especificos en el marco del
desarrollo del proyecto propuesto.

Evaluar el desarrollo del programa con todos los actores de la comunidad
educativa.
Participar de las acciones de capacitacién previstas para el desarrollo del
Proyecto.

Realizar propuestas de capacitacion sobre aspectos curriculares de
acuerdo con las necesidades de la instutucdn.

o Al Equipo de Supervisores:

rd

Guiar y acompafiar en forma permanente fortaleciendo la construcdidén
del P.E.L y todos los proyecios especificos.
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~  En conjunto con los equipos de trabajo conformados, orientar y asesorar
a las escuelas, de acuerdo con los lineamientos pedagdgicos establecidos
por el mvel.

e A la Direccion Provincial de Administracién:

- Realizar gestiones ante la Subsecretaria de Haclenda, para que Ias
unidades educativas cuenten con los fondos correspondientes en tiempo
y forma.

»  Asisur técnicamente en lo financiero —contable.
> Revision y formulacion de normas, circuitos y procedimientos.
» Audiar.

» A lz Unidad Central de Apoyo para la Descentralizacidn:

- Coordinar acciones con las Coordinaciones Distritales, a fin de garanuzar

asistencia tecnica y apoyo permanente en las instituciones escolares.
. - Arucular con las Direcciones de Nivel y el Equipo Técnico de la
Direccion General de Desarrollo Organizacional las diferentes lineas de

- r
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e A la Coordinacion Distrital para la Descentralizacién:

> Coordinar acciones con las unidades educativas descentralizadas a fin de
poder:

* Acompaniarlas en el proceso de incorporar nuevos mecanismos
y procedimientos admunistrativos - contables.

e Canalizar sus demandas.
o Agilizar los tramites ante las distintas direcciones.

e Opumizar los recursos humanos para que a través de la
capacitacion prevista, asistan técnicamente a las unidades
educatvas,

o A la Direccién de Prensa y Comunicacién:
»  Viabilhizar v ejecutar las propuestas de estrategias comunicacionales,

informativas y publicitarias que realicen los distintos estamentos del
sistema educativo.
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